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Crie a sua conta em 4 passos

1 - Visite o website Tarkett.pt e selecione a opção “Profissional”
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2 - Clique em “Minha conta” e “Criar conta” Na seção seguinte , introduza o seu email 
profissional e clique em  “Próximo”
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3 - Preencha o formulário , escolha a password e 
clique em “criar uma conta”.
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4 - Receberá um email com um link para finalizar a 
activação da sua conta (link válido por 24 hrs). 

Dica : Assegure-se que tem acesso à conta email 
introduzida ao criar a sua conta. Se não receber o 
email de activação, verifique a sua caixa de spam ou 
contacte a Tarkett.
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Como fazer
 log in ? 



Faça Log in para beneficiar de todos os 
serviços da Tarkett online
1 - Vá até profissionais.tarkett.pt 
2 - Introduza o seu email e password
3 - Selecione a opção que pretende utilizar do menu

Dica: Esqueceu a sua password?  Clique no link "Esqueci password?" para receber um email e criar uma nova.
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Como verificar stock e disponibilidade produto? 
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  Opção 1

1 - Uma vez feito o log-in , selecione  
“disponibilidade / stock” no menu da sua conta .

Dica: Se não visualizar esta seção na sua conta, 
por favor contacte-nos

>
2 - Introduza a referência numérica do produto, a 
quantidade pretendida , preço unitário e 
clique  em verificar disponibilidade para 
obter os resultados .
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  Opção 2

1 -  Uma vez feito o log-in, use use a pesquisa 
global para selecionar o produto

Dica: Pode introduzir o código numérico ou o nome do 
design. Um menu de seleção irá aparecer para o ajudar na 
sua pesquisa.

>

2 - Sempre que chega à página produto , faça 
scroll até ao fim da página para ver todas as 
referências

3 - Clique em “Ver disponibilidade ” e introduza 
a quantidade pretendida para verificar a 
disponibilidade do produto. 

Resultados disponibilidade produtos
A disponibilidade  (data estimada expedição desde 
a fábrica até à sua morada ) tem em conta stock 
existente e planos de produção.  Dependendo da 
disponibilidade dos produtos , pode ver diferentes 
mensagens. Se uma referência não está disponível 
de todo ou não temos stock suficiente , contacte o 
nosso departamento encomendas .



Encomendar 
online 



Como encomendar online 

1- Uma vez feito o log in, use a função de pesquisa global para ver a disponibilidade e selecionar os produtos
(detalhes pág 09/10)

1

1

2
2- Chegado à pág.produtos , escolha no menu entre todas as referências e clique em  “ver disponibilidade e comprar  ”.



3- Introduza a quantidade pretendida e clique em  “validar”. Depois clique em “acrescentar ao carro” para
encomendar o produto online

1

1

3



4- Um pop-up de confirmação aparece com acessórios sugeridos e
diferentes escolhas são possíveis:

• Click em “VER O MEU CARRO” para ir diretamente ao checkout
• Clique em “CONTINUE A NAVEGAR” se quiser continuar a navegar no site da  Tarkett
• Clique em "ver produto” se quiser abrir uma página de acessórios, se quiser acrescentar algum apenas tem

de repetir os mesmos passos mas na página de acessórios
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Dica : pode aceder ao seu carrinho sempre que queira graças ao no topo esquerdo do seu ecrã.
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5- Depois o processo de checkout em 4 passos começa com a página do "carrinho" na qual poderá ver todos
os produtos adicionados e a ordem total..

• Pode acrescentar o nome de uma obra e nº da  PO caso necessário
• Todas as suas cotações activas estão automaticamente disponíveis e pode selecionar uma para verificar

os preços.
• Pode acrescentar comentários numa caixa de texto livre se tiver necessidades específicas, o nosso

departamento encomendas irá ler cuidadosamente os seus comentários.

Quando estiver pronto para continuar, clique em “CONFIRMAR” 

1
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6- Está na página de expedição que lhe dará toda a informação
da expedição. As moradas  ligadas à sua conta estão pré-
selecionadas, ou pode adicionar novas moradas ao clicar em
“Acrescentar morada”
Instruções detalhadas expedição  estão relacionadas com a
entidade para a qual a encomenda foi expedida. Para
informação adicional, pode preencher no campo de texto livre
no rodapé da página.

Quando estiver pronto para continuar, clique no botão de 
“CONFIRMAÇÃO”
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Dica : alterar a morada vai ter impacto numa ou mais 
informação como a lista de cotação, preço ou data de 
entrega.



7- Pode agora verificar o seu  Vendido a e Expedido
para e selecionar a sua data de entrega.
Por definição a data mais próxima é a selecionada.  no
entanto pode selecionar outra data no calendário
Quando estiver pronto para continuar, clique no botão
"CONFIRMAÇÃO"
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Dica : se precisa alterar alguma informação pode usar a 
barra de checkout no topo da página e clicar no passo onde 
tiver de fazer a correção.
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8- Reveja a sua encomenda e aceite os termos e
condições de venda da Tarkett antes de clicar em
“COMPRAR” para validar a sua encomenda.
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Verificar estado da sua encomenda & histórico ? 

1 -  Feito o log in, seleccione “Histórico 
encomenda” na lista opções disponível na sua 
conta.

Dica: Caso não visualize esta opção, contacte-nos

2 -  Aceda à sua pasta e encomendas actuais 
com info detalhada

Dica: Pode utilizar filtros para indicar uma encomenda específica
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3 -  Verifique o estado do transporte com o link do tracking
 4 -  Veja a sua factura e outros documentos como notas crédito

Dica: encontre a referência da cotação da sua encomenda



Dúvidas sobre a sua conta?

Não hesite em contactar o departamento encomendas ou o seu comercial.
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