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Como criar a
sua conta ?




Crie a sua conta em 4 passos

1 - Visite o website Tarkett.pt e selecione a op¢ao “Profissional”

Choose your website

United Decorate and personalize your private home
Kj]lgd[nn with flooring solutions

RESIDENTIAL

Explore solutions for professionals in flooring,
walls, accessories and sport indoor

PROFESSIONAL




2 - Clique em “Minha conta” e “Criar conta” Na sec¢ao seguinte, introduza o seu email
profissional e cliqgue em “Préximo”

+44(0) 800 328 2115 Contactus PROFESSIONAL RESIDENTIAL
A Y
My account Cart
™\

Create an account

Creating an account will only take a few minutes and you will be able to access you order history,

Create an account and benefit from: save documents and have your forms automatically filled in.

» Stock check and products availability
Email *

« Visualization of your orders
john smith@flooring.co.uk

» Easy samples ordering

CREATE ACCOUNT




4 - Recebera um email com um link para finalizar a

3 - Preencha o formulario , escolha a password e i ; .
activagao da sua conta (link valido por 24 hrs).

clique em “criar uma conta”.

'

-@’- Dica : Assegure-se que tem acesso a conta email
introduzida ao criar a sua conta. Se nao receber o

email de activacgao, verifique a sua caixa de spam ou
e contacte a Tarkett.

Create an account

Creating an account with Tarkett is easy, fill in this short form and you'll be set up in no time.
O Tarkett

Mandatory fields (*)

Name *
Dear customer,
John
Thank you for submitting your request to activate your Tarkett My Account Profile.
Please click this link to validate your identity and activate your My Account Profile
Surname * Kind regards.
Smith The Tarkett Team
Email *

john_smith@flooring.co.uk

Email sent

Password *
Great news, you are at one click of your registration. Just confirm your account with the

-------- email we just sent you to john.smith@flooring.co.uk.

If you have not received the email, please check your spam. If it's not there, contact us, we

will assist you.




Como fazer
login ?




Faca Log in para beneficiar de todos os
servicos da Tarkett online

1 - Va até profissionais.tarkett.pt
2 - Introduza o seu email e password
3 - Selecione a opcao que pretende utilizar do menu

@ Dica: Esqueceu a sua password? Clique no link "Esqueci password?" para receber um email e criar uma nova.

@) UK ~
O Tarkett

0
u 0 el
m | can o -

John Smith Cart

aaaaaaaaaaaaaaaaaa d benefit from:

= Easy sample ordering

« Access to order histor .
e o My profile

= Simplified contact with Tarkett

Availability/stock check
Order history

Samples order history
My requests

My Documents

SIGN OUT ¥




Como verificar
stock e

disponibilidad
e produto?




Como verificar stock e disponibilidade produto‘?

>0pcao 1

1 - Uma vez feito o log-in , selecione 2 - Introduza a referéncia numeérica do produto, a
“disponibilidade / stock” no menu da sua conta . quantidade pretendida, prego unitario e
clique em verificar disponibilidade para
. obter os resultados .

N 4

‘V- Dica: Se no visualizar esta se¢cao na sua conta,

por favor contacte-nos Availability Check for a product

Availability at 2020-08-14 12:48.

New search
Product (Z) Currently in stock in shade N° GC0509: 65 Roll(s)
i} CONSTELLATION | Safetred Un If ordered today, your 5 rolls would be dispatched from Lenham (England) on Monday 17 August 2020
P\ _\c"r O~ Roll2x20m
Ref.3820190
John Smith Cart

Quantity Stock detail
5 Roll(s)

Below is the current stock details

Myr proﬁle Shade number Total m= Rolls

GCO0509 2,740.00 m? 71

b .l"-".'u'a'llﬂblllt}rfﬂlﬂﬁk check GC0294 223.00 m® 7
GBO571 54.00 m? 2

% Order history - 1500 s
GCO0075 37.00 m? 2

Samples order history S I )

GB1154 34.00 m? 2

My requests

My Documents

SIGN OUT »




>0Opcao 2

1 -

Uma vez feito o log-in, use use a pesquisa

global para selecionar o produto

<& - Dica: Pode introduzir o cédigo numérico ou o nome do

" design. Um menu de selecéo ira aparecer para o ajudar na
Sua pesquisa.

820190| Q] Advanced Search

Products

- . 3820190

piration & Services

SEE ALL RESULTS FOR «3820190= ¥

2 - Sempre que chega a pagina produto , faca
scroll até ao fim da pagina para ver todas as

~ .
referéncias
Tarkett Search our caislogue Q  Advanced Search N
onn
Products Documents Segments Inspiration & Services S C ro | | d OW n T
Safety Floors Safetred Universal CONSTELLATION

RIPTION

FORMATS SPECIFICATIONS DOCUMENTS LEARN MORE
FA A STl S ey safety Floors
y Safetred Universal - COl

Safetred Universal is our classic safet; . .
slips or falls. An anti-slip grip provides a high level of protection, while its reinforced
View more

KEY FEATURES TECHNICAL AND ENVIRONMENTAL
SPECIFICATIONS

Product type: Polyvinyl chloride floor
ticle based enhanced s

Total thickness: 2 mm

See all designs (16) O Roll (1ret) <> Tile (1 ref)

3 - Clique em “Ver disponibilidade " e introduza
a quantidade pretendida para verificar a
disponibilidade do produto.

References Format Packaging Availability

3820190 O Roll2x20m Check availability ~

@ Stock available in single
shade: 65 Roll(s) If ordered today, your 5 rolls would be dispatched fror]
{England) on Monday 17 August 2020

-

See stock details

Resultados disponibilidade produtos

A disponibilidade (data estimada expedicdo desde
a fabrica até a sua morada) tem em conta stock
existente e planos de produgéao. Dependendo da
disponibilidade dos produtos, pode ver diferentes
mensagens. Se uma referéncia nao esta disponivel
de todo ou ndo temos stock suficiente, contacte o
nosso departamento encomendas.



Encomendar
online




Como encomendar online

1- Uma vez feito o log in, use a fungao de pesquisa global para ver a disponibilidade e selecionar os produtos

(detalhes pag 09/10)

See stock details

W o W affe
617 formats
Design Format Wear layer thickness Option Availability
Allover Wood BLACK
Ref. 25129713 » Roll 2x23m 0.80 mm BLACK - Lumber Check availability & buy A
Quantity @ Stock available in single . . ) i
S o . e shade: 322.000 m® Estimated delivery date for 500 m2: Wednesday 28 April 2021 - if

you order now o

2- Chegado a pag.produtos , escolha no menu entre todas as referéncias e clique em “ver disponibilidade e comprar ".




3- Introduza a quantidade pretendida e clique em “validar”. Depois clique em “acrescentar ao carro” para

encomendar o produto online

Collection

Color hd

Wear layer v  Surface effect

617 formats

Design Format
Allover Wood BLACK
Acczent Excellence 80
Ref. 25129713 O~ Roll 2x23m
Quantity
500 m? validate

Wear layer thickness Option

0.80 mm

@ Stock available in single
shade: 322.000 m®

See stock details

BLACK - Lumber

Availability

Check availability & buy A

Estimated delivery date for 500 m?: Wednesday 28 April 2021 - if
yo 1 order now o

Add to cart

Q




4- Um pop-up de confirmagao aparece com acessorios sugeridos e
diferentes escolhas sao possiveis:

+ Click em “VER O MEU CARRO” para ir diretamente ao checkout
+ Clique em “CONTINUE A NAVEGAR" se quiser continuar a navegar no site da Tarkett

+ Clique em "ver produto” se quiser abrir uma pagina de acessorios, se quiser acrescentar algum apenas tem
de repetir os mesmos passos mas na pagina de acessorios

Add to cart

() Product successfully added to cart.

Do you need any related accessories for your SURFACE WALL 386 SOBER
UPPER ?

See product

k Unicoloured LIGHT BEIGE 0809

CONTINUE TO NAVIGATE SEE MY CART

~ ’

1
‘V‘ Dica : pode aceder ao seu carrinho sempre que queira gragcas ao :‘fr no topo esquerdo do seu ecra.
roducts



5- Depois o processo de checkout em 4 passos comega com a pagina do “carrinho” na qual podera ver todos
os produtos adicionados e a ordem total..

« Pode acrescentar o nome de uma obra e n® da PO caso necessario

- Todas as suas cotagoes activas estao automaticamente disponiveis e pode selecionar uma para verificar
0S precos.

« Pode acrescentar comentarios numa caixa de texto livre se tiver necessidades especificas, o nosso
departamento encomendas ira ler cuidadosamente os seus comentarios.

Quando estiver pronto para continuar, clique em “CONFIRMAR"

® cart Shipping Delivery dates Order review
Information Recap
Jobsite name PO Number Subtotal £6,089.40
Enter your text Enter your text Shipping and £0.00
preparation
Net price £6,089.40
VAT (20.00 %) £1,217.88
Products
TOTAL
£7,307.28
Allover Wood BLACK | Acczent Excellence 80 T REMOVE preliasEsmes
O Roll 2x23m
Quantity Unit price @ Total price
500 me v £11.94/m? £6,089.40

@ A cut fee is applied to this product (£119.40)

Estimated delivery date to your ship to address is 2021-04-28 [ ]

Comment




T Unied Sares v

@ Tarkett

Advanced Search

6- Esta na pagina de expedicao que lhe dara toda a informacao
® o @ s da expedi¢cao. As moradas ligadas a sua conta estao pré-
selecionadas, ou pode adicionar novas moradas ao clicar em

“Acrescentar morada”

: sl Instrugdes detalhadas expedigdo estao relacionadas com a
X IOTALNS 992478 § . . .
. entidade para a qual a encomenda foi expedida. Para
. LS :
~ informacgao adicional, pode preencher no campo de texto livre

Shipping instructions

INSTRUCTIONS

0 the selected Ship To party. Fo

field below.

Taillift truck

Unloading dock
No unloading dock

DELIVERY TIME SLOTS (Time zone: EDT)

r any additional

No handling equipment

Forklift for paletts needed ~

no rodapé da pagina.

Quando estiver pronto para continuar, clique no botao de
“CONFIRMACAO"

'
Dica : alterar a morada vai ter impacto numa ou mais
-W. informagao como a lista de cotacéo, preco ou data de
entrega.

Monday 07:00 AM 10 1200PM  12:00 PM to 07:00 PM

Tuesday 07:00 AM 10 1200 PM  12:00 PM to 07:00 PM

Wednesday ~ 07:00AM 10 12:00 PM  12:00 PM to 07:00 PM

Thursday 07:00 AM 10 1200 PM 1200 PM 10 07:00 PM

Friday 07:00 AM 10 1200PM  12:00 PM t0 07:00 PM

Saturday Closed

Sunday Closed

CONTACT

Contact name. Phone number E-mail address

John Wick (123) 456-7890 johnwick@gmail.com

ADDITIONAL INSTRUCTIONS

Contact us Quick links Connect with us Tarkett Sites

NenDa
06

GO TO PROFESSIONAL SITE —»



7- Pode agora verificar o seu Vendido a e Expedido
para e selecionar a sua data de entrega.

Por defini¢cao a data mais préxima é a selecionada. no
entanto pode selecionar outra data no calendario
Quando estiver pronto para continuar, clique no botao
"CONFIRMAGAO"

8- Reveja a sua encomenda e aceite os termos e
condi¢goes de venda da Tarkett antes de clicar em
“COMPRAR” para validar a sua encomenda.

N

Dica : se precisa alterar alguma informacédo pode usar a
barra de checkout no topo da pagina e clicar no passo onde
tiver de fazer a correcao.

Addresses

Seld To Party

STS FLOORING DIST. (HEAD

QFFICE)
undefined ORPINGTON

Delivery dates

@ Cart =) Shipping =i} Delivery dates

Ship To Party

STS FLOORING DISTRIBUTORS LTD
UNIT 13 VALLEY POINT CRO 4XB
CROYDON

Allover Wood BLACK | Acczent Excellence 80
O Roll 2x23m
Ref. 25129713

Quantity Quote

500 m* None

Unit price @ Total price

£11.94/m? £5,970.00

[ Stimated delivery date to your ship to adaress 1s 2021-04-28 ©

Requested delivery date  [2021-04-28 E

Order review

Recap

Subtotal
shipping and
preparation
Net price
VAT (20.00 %)

TOTAL
(TAX INCLUDED)

£5,970.00
£0.00

£5,970.00
£1,194.00

£7,164.00

CONFIRM

=y

Information

Jobsite name
Enter your text

@ Cort meff) Shipping =) Delivery dates i) Order revie

PO Number
Enter your text

Products & delivery dates

Allover Wood BLACK | Acczent Excellence 80
Ov Roll 2x23m
Ref. 25129713

Quantity Quote
500 m* None

Recap

Subtotal £5,970.00
Shipping and £0.00
preparation
Net price £5,970.00
VAT (20.00 %) £1,194.00
TOTAL

£7,164.00

(TAX INCLUDED)

Unit price @

£11.94/m=

Total price

£5,970.00

[ By clicking "Buy". you accept Tarkett's
terms and sales conditions

BUY

0\

Estimated delivery date to your ship to address is 2021-04-28 @

Requested delivery date  2021-04-28

Addresses & shipping instructions

Sold To Party
STS FLOORING DIST. (HEAD
OFFICE)

Ship To Party

STS FLOORING DISTRIBUTORS LTD
UNIT 13 VALLEY POINT CRO 4XB
CROYDON




Verifique
estado das

encomendas
& historico




Verificar estado da sua encomenda & historico ?

1 - Feito o log in, seleccione “Historico 2 - Aceda a sua pasta e encomendas actuais
encomenda” na lista opgoes disponivel na sua com info detalhada
conta.

LN ’ N ’

‘V' Dica: Caso nao visualize esta opgao, contacte-nos ’V‘ Dica: Pode utilizar filtros para indicar uma encomenda especifica

a Order Overvi
(,O} _\:f rder erview

John Smith Cart The status of your order 4445 is: Shipped
Order Date Tarkett Order N°® Ship To Billing Address Project Name
FLooring UK LTD FLooring UK LTD
ks Chester House Chester House
M :'f' p ro fl | e 2019-10-29 0110970747 Kennington Park Kennington Park
1-3 Brixton Road 1-3 Brixton Road
London SW9 & London SW9 &

Availability/stock check

b order history Order Details
A Optima GR WHITE 0886 | iQ Optima
Samples order history ey
Product Reference Quantity Ordered Remaining Quantity
My TECIL.IESTS 3242886 5.00 m? 0.00 m?
Qty Shade Loading Date Requested Date Delivery Date

My Documents

5.00 m? 103023850 2019-10-31 2019-11-06 2019-11-06

SIGN OUT ]




3 - Verifique o estado do transporte com o link do tracking
4 - Veja a sua factura e outros documentos como notas crédito

LN

d

~ Dica: encontre a referéncia da cotacao da sua encomenda

«— BACK TO THE LIST OF ORDERS

Order Overview

The status of your order CAD*18-3451 is: Shipped.

Order Date Tarkett Order Number
06/12/2020 0111535948
Order Details
® Shipped
Product number
297038073
Quantity Shade
200.00 US gal 0000880142
140.00 US gal 0111535948

Delivery Address

QUALITY SERVICE FLOOR

COVERING 9000 pinehill In,

houston, TX 77041-9394
United States

ROLLSMART VINYL ADHESIVE - 4 GAL | iD SQUARE

Quantity Ordered
464,00 US gal

Order Details

Billing Address Project Name Order Value

QUALITY SERVICE FLOOR COVERING 9000 pinehill In,

houston, TX 77041-9394 United States AL S22 P SRR
~
Remaining Quantity Quantity Shipped Quote Unit Price
0.00 US gal 124.00 US gal 123456 - The Delano $50.63
Hotel/The Mondalay Bay

Total price $6,278.10

Estimated Ship Date Reguested Delivery Estimated Delivery Status Carrier Documents
Credit Memo
USF HOLLAND INC. 8220115684
06/29/2020 06/19/2020 07/02/2020 @ Shipped (MIDDLEFIELD) -
10987371495 Invoice
8201439062
06/29/2020 06/19/2020 07/02/2020 e Shipped e Invoice
e 17809650391927712 | 8201439062




Duvidas sobre a sua conta?

Nao hesite em contactar o departamento encomendas ou o seu comercial.

RGN



(O Tarkett





