Verkaufs- und Lieferbedingungen

Praambel

Unternehmerische Verantwortung zum sozialen Handeln (Corporate Social Responsibility)

Tarkett fuhlt sich den Prinzipien nachhaltigen und verantwortungsvollen wirtschaftlichen Handelns verpflichtet und ist dem ,United Nation Global Compact” beigetreten. Daher ist es unser Ziel, dass auch unsere
Lieferanten und Kunden sich zu einer Unternehmenspolitik verpflichten, die den Prinzipien des ,United Nation Global Compact* entspricht, indem sie sowohl im eigenen Unternehmen als auch in der
Geschéftsbeziehung zu eigenen Lieferanten und Kunden die zehn Prinzipien des Global Compact anwenden. Diese Prinzipien basieren auf den Menschenrechten, den Mindestanforderungen an
Arbeitnehmerrechte, dem Umweltschutz sowie der Vermeidung von Korruption. (http://www.unglobalcompact.org).

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Der Kaufvertrag kommt erst durch unsere Auftragsbestatigung
zustande. Wir liefern nur zu den Bedingungen unserer Auftragsbestatigung. Anderungen oder
Ergénzungen bedirfen der Schriftform. Abweichende Bedingungen des Kunden, die wir nicht
ausdricklich anerkennen, sind fir uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich
widersprechen. Ist der Kunde hiermit nicht einverstanden, hat er darauf sofort ausdriicklich in einem
gesonderten Schreiben hinzuweisen.

2. Sind unsere Anspriiche bei Vertragsabschlu gefahrdet, sind wir zur Leistungsverweigerung
berechtigt, bis die Gegenleistung bewirkt oder Sicherheit geleistet ist.

3. Die angegebenen Liefertermine sind Richtwerte, wobei der Kunde anerkennt, dass Lieferungen
von den Mdoglichkeiten der Lieferung, Herstellung und des Transports abhéngig sind. Wir haften
daher nicht, wenn die Lieferfristen nicht eingehalten werden. Lieferfristen oder -termine sind nur
verbindlich, wenn wir sie ausdricklich als solche schriftlich bestatigen und sie ausdriicklich als
verbindlich bezeichnen. Wird unsere Liefermdglichkeit durch Maschinenschéden, Rohstoffmangel
oder sonstige von uns nicht zu vertretende Betriebs- oder Transportstérungen, durch
Lieferverzégerungen unserer Vorlieferanten oder durch héhere Gewalt (Streik, Aussperrung,
behdrdliche MaBnahmen u. a.) behindert, verschiebt sich die Lieferung entsprechend, sofern wir nicht
vom Vertrag zuriicktreten. Sind wir mit der Leistung im Verzug, kann der Kunde nach Ablauf einer uns
gesetzten, angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlicktreten. Schadensersatz kann nur bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit gefordert werden.

4. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Sie gelten als selbstédndige Geschafte.

Bei Lieferung von Waren nicht 1. Wahl ist das Riigerecht ausgeschlossen. Auftrdge kénnen mit
Mengenabweichungen bis zu 10 %, bei Sonderanfertigungen und fiir Sonderposten bis zu 20 %
ausgeliefert werden.

Bei Velours Teppichbdden kénnen Sonderanfertigungen mit einer Mengenabweichungen bis zu 5%
und bei Mengen unter 400m? mit einem Aufschlag von 20m? ausgeliefert werden.

5. Voraussetzung jeglichen Mangelanspruchs beziiglich der Boden- und Wandbeldge unserer
Standardkollektionen (1. Wahl) ist die Verwendung entsprechend unserer Empfehlung, Verlegung
nach DIN 18 365 fir elastische und textile Bodenbelage und DIN 18 356 fiir HolzfuRbodenbelage,
sowie normale Beanspruchung und ordnungsgemaRe Pflege des Belages.

6. Der Rucktritt vom Vertrag, sowie jegliche Anspriiche auf Schadensersatz statt der ganzen Leistung
sind bei geringfligigen, brancheniblichen Abweichungen der Farbe, der Dessinierung, der
Abmessungen und des Gewichts ausgeschlossen, sofern insoweit keine ausdriicklichen Garantien
erfolgten. Das Gleiche gilt bei geringfligigen Abweichungen unserer Waren von Mustern und Proben,
insbesondere bei technischem Fortschritt.

Bei Velours Teppichboden koénnen in seltenen Fallen, ohne die Gebrauchstauglichkeit zu
beeintrachtigen, bleibende Schattierungen (Shading) auftreten, deren Ursache nicht material- oder
konstruktionsbedingt ist. Insoweit wird keine Gewéhrleistung Gibernommen.

7. Anspriiche wegen offensichtlicher Mangel sind nach Beginn der Be- oder Verarbeitung der Ware
ausgeschlossen.

8. Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt ein Jahr ab Gefahriibergang. Méngel sind
unverziglich schriftlich an unseren Geschéftssitz in Ludwigshafen zu rlgen, Lieferscheine und
Etiketten sind beizufiigen.

9. Bei berechtigter Mangelriige haben wir im Hinblick auf die Regelung gemaR §439 Abs.3 BGB ein
Wahlrecht entweder das Entfernen der mangelhaften und Einbau der nachgebesserten oder
gelieferten mangelfreie Sache selbst vorzunehmen oder dem Kéufer die erforderlichen
Aufwendungen zu ersetzen.

Ersatzlieferungen und Nachbesserungsleistungen verlangern nicht die Verjdhrungsfrist fir
Mangelanspriiche.

10. Die Riickgabe von beanstandeter Ware bedarf unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung.
Nach deren Erteilung lassen wir die Ware beim Kunden auf dessen Gefahr durch unsere
Vertragsspediteure abholen. Die hierfiir erforderlichen Aufwendungen gehen zu unseren Lasten.

11. Unsere vertragliche und aufervertragliche Haftung auf Schadenersatz wegen Verschuldens,
gleich aus welchem Rechtsgrund ist Kaufleuten gegeniiber auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt, soweit nicht die Haftung bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und soweit
nicht die Verletzung von vertraglichen Kardinalpflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmafig vertraut und vertrauen darf in Rede steht. Unsere Haftung wird auf einen Hochstbetrag
von 30.000 EUR fiir materielle Schaden begrenzt.

12. Die Lieferung unserer Ware erfolgt unter Eigentumsvorbehalt gemaR § 449 BGB mit den
nachstehenden Erweiterungen;

(a)Die Vorbehaltsware bleibt bis zur vollen Bezahlung (bei Wechsel- oder Scheckzahlung erst mit der
Einlésung) samtlicher gegenwartiger und kiinftiger Forderungen von uns gegen den Kunden aus
der Geschéftsverbindung einschlieBlich eines etwa zu Lasten des Kunden gehenden
Kontokorrentsaldos unser Eigentum.

(b)Soweit sich bei Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung unserer Ware kraft Gesetzes fiir uns
Miteigentumsanteile ergeben, gelten diese Anteile als Vorbehaltsware.

(c)Der Kunde ist vorbehaltlich eines uns jederzeit zustehenden Widerrufs befugt, die Vorbehaltsware
im Rahmen seines gewohnlichen Geschéftsbetriebes selbst oder durch Dritte zu verarbeiten. Die
Verarbeitung erfolgt stets fiir uns als Hersteller. Unser Miteigentumsanteil ergibt sich aus dem
Verhaltnis der Vorbehaltsware zum Wert des Fertigerzeugnisses. Soweit der Kunde gleichwohl
Eigentum oder Miteigentum an der neu hergesteliten Sache erwirbt, wird schon jetzt vereinbart,
dass dieses zur Sicherung unserer Forderungen gemaR Buchst. a) in gleichem Umfang auf uns
ubergeht. Der Kunde bleibt als Entleiher zum unmittelbaren Besitz oder Mitbesitz an der neuen
Sache berechtigt. Die der Sicherung unserer Forderungen dienenden Miteigentumsanteile gelten
als Vorbehaltsware.

(d)Der Kunde ist bis auf Widerruf berechtigt, Vorbehaltsware im ordnungsgeméfen Geschaftsverkehr
zu veraufern. Zu Verpfandungen, Sicherheitslibereignungen etc. ist er nicht erméchtigt etwaige
Pfandungen und sonstige Beeintrachtigungen der Vorbehaltsware durch Dritte sind uns
unverziiglich anzuzeigen. Dritte hat der Kunde auf unsere Rechte hinzuweisen. VerauRert der
Kunde die Vorbehaltsware, tritt er uns schon jetzt erfiillungshalber bis zur volligen Abdeckung
seiner Verbindlichkeiten alle aus der VerduRerung entstehenden Rechten sowie etwaige
Anspriiche aus einer Kreditversicherung ab. Ist das Entgelt der Vorbehaltsware in einer
Gesamtforderung des Kunden enthalten, die ein Entgelt fiir die im Vorbehaltseigentum Dritter
stehenden Materialien einschlieft, ist die Abtretung der Hohe nach auf den von uns dem Kunden
berechneten Nettoverkaufspreis unseres Materials zuzlglich eines Aufschlags von 20 % begrenzt.
Der Kunde ist trotz Abtretung an uns zur Einziehung erméchtigt, solange er seinen
Zahlungsverpflichtungen uns gegenlber fristgerecht nachkommt. Auf unser Verlangen hat uns der
Kunde jederzeit die Schuldner der abgetretenen Forderungen und den Forderungsbetrag zu
spezifizieren und den Schuldnern die Abtretung anzuzeigen.

(e)Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht nach, sind wir zur Riicknahme
der Ware berechtigt. Die Riicknahme gilt nicht als Austibung des Rucktrittsrechts, sofern wir dies
nicht ausdriicklich erklart haben. Die zurlickgenommene Ware kann nach Androhung der
Verwertung fiir Rechnung des Kunden freihandig zu einem den Umstanden nach angemessenen
Preis verwertet werden. Die Verwertungsregelungen in der Insolvenzordnung bleiben unberiihrt.

(f) Ubersteigt der realisierbare Wert der uns gegebenen Sicherheiten unsere Forderungen um mehr
als 20 %, sind wir auf Verlangen des Kunden insoweit zur Riickiibertragung verpflichtet, die
Auswahl der Sicherheiten bleibt uns (iberlassen.

13. Unsere Preise verstehen sich zuziiglich der bei der Lieferung geltenden gesetzlichen Ust.. Andern
sich Rohstoffpreise, Lohne, Transport- oder sonstige Kosten bis zur Auftragsausfiihrung wesentlich,
sind wir berechtigt, unsere Preise entsprechend anzupassen.

14. Die Lieferung erfolgt ab Herstellerwerk in Ublicher Verpackung. Lieferungen tber EUR 500,00
erfolgen frachtfrei Haus. Fir Auftrdge unter EUR 500,00 werden EUR 50,00 Bearbeitungsgebiihr
berechnet. Mehrkosten fiir Express- oder Eilgutversand, zweite Zustellung, telefonisches Auvis,
Hebebihne zur Entladung, Sonderfahren, Sonderanlieferungen, Einlagerungen, Staplermitnahme
und Rollenpalettierungen gehen zu Lasten des Kunden. Paletten, Hangebdcke, Coil-Press,
Eisenkerne sowie Spezial-Papphiilsen u. a., die nach 4 Wochen ab Versandtag nicht oder nicht in
einwandfreiem  Zustand  zurlickgegeben  worden  sind, berechnen  wir mit dem
Wiederbeschaffungspreis zuziiglich USt.

Transportschaden und Fehlmengen sind vom Kunden im eigenen Interesse auf den Frachtpapieren
zu vermerken, vom anliefernden Transporteur zu bestétigen und sofort beim Frachtfiihrer/Spediteur
geltend zu machen, wobei sich bei groéReren Schéden die Schadensaufnahme durch einen
Havariekommissar oder Sachverstandigen empfiehlt. Wenn wir Beanstandungen im Zusammenhang
mit dem Transport geltend machen missen, geschieht dies fir Rechnung und auf Kosten des
Empféngers.

15. Die Gefahr geht - auch wenn die Versendung von einem anderen als dem Erfiillungsort erfolgt -
mit der Absendung der jeweiligen Lieferung, bei Selbstabholung sowie im Fall von
Versandverzdgerung, die wir nicht zu vertreten haben mit Anzeige der Bereitstellung auf den Kunden
Uber. Die Vereinbarung jeglicher Lieferklauseln beriihrt den Gefahriibergang nicht.

16. Zahlungsbedingungen: Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungsstellung ohne jeden Abzug zahlbar. Erfolgt die Zustellung der Rechnung vor Lieferung der
bestellten Ware, beginnt die 30-Tage-Frist ab Zugang der Ware. Zahlungen gelten erst dann als
bewirkt, wenn der Betrag auf unserem Konto endgliltig verfligbar ist. Bei Zahlungsverzug des Kunden
werden Verzugszinsen gemaR Ziffer 20 berechnet.

17. Zahlungen gelten als Erfiillung erst mit Eingang auf einem unseren Konten. Samtliche Zahlungen
werden zunadchst auf Zinsen und Kosten, dann auf die jeweils alteste Forderung verrechnet.
Entgegenstehende Anweisungen des Kunden sind unwirksam.

18. Die Zuriickhaltung von Zahlungen ist ausgeschlossen.

Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen zulassig.

19. Bei Wechselannahme gehen Diskont und Spesen zu Lasten des Kunden. Eine Verpflichtung zur
Wahrnehmung wechsel- und scheckmaBiger Rechte wird nicht ibernommen.

20. Gerat der Kunde mit der Bezahlung eines Rechnungsbetrages in Verzug oder wird ein falliger
Wechsel oder Scheck nicht eingeldst, werden alle uns gegen den Kunden zustehenden Forderungen
einschlieflich aller Wechsel- und Scheckforderungen sofort féllig. Bei Verzug des Kunden kénnen wir
Zinsen in Hoéhe von 8% uber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a., mindestens jedoch 12% p.a.
berechnen.

21. Die Abtretung von Anspriichen des Kunden an Dritte ist ausgeschlossen.
22. Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen berihrt nicht die Gultigkeit der tibrigen.

23. Soweit in der Auftragsbestatigung auf handelsibliche Vertragsformeln Bezug genommen ist,
finden die ,Internationalen Regeln fiir die Auslegung der handelstiblichen Vertragsformeln* von 2010
(Incoterms) mit Ausnahme der Regeln Uber den Gefahriibergang Anwendung.

24. Erfillungsort fur alle Anspriiche ist Ludwigshafen (Pfalz).

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kaufleuten auch in Wechsel- und Schecksachen
ohne Riicksicht auf den Wert des Streitgegenstandes das Amtsgericht Frankenthal (Pfalz).

All e G

dingungen ,Internetdienste
§ 1 Geltung

1. Tarkett Holding GmbH erbringt ihre Internet- und Telekommunikationsleistungen ausschlielich
auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen in Verbindung mit den Verkaufs- und
Lieferbedingungen Tarkett Holding GmbH, Rheinallee 13, 67061 Ludwigshafen (Pfalz).

2. Abweichenden Einkaufs- oder sonstigen Bedingungen des Vertragspartners wird hiermit
ausdricklich widersprochen.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt zustande, wenn Tarkett Holding GmbH die Annahme des Antrags schriftlich
bestatigt hat oder mit der tatsachlichen Ausfiihrung ihrer Leistungen durch Gewahrung des
Netzzuganges beginnt.

§ 3 Geheimhaltung / Datenschutz

Der Kunde wird gemaR § 33 Abs. 1 des Bundesdatenschutzgesetzes davon unterrichtet, dass
Tarkett Holding GmbH personenbezogene Daten in maschinenlesbarer Form fiir Aufgaben, die
sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet.

Soweit sich Tarkett Holding GmbH Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist
Tarkett Holding GmbH berechtigt die Teilnehmerdaten unter Beachtung der Regelung des § 28
BDSG offen zu legen. Hierzu ist sie insbesondere berechtigt, wenn die Erkennung oder
Beseitigung von Stérungen und Fehlern in den Anlagen der Firma Tarkett Holding GmbH sowie in
den in Anspruch genommenen Anlagen Dritter, die die Ermittlung von Daten nétig machen.

Tarkett Holding GmbH versichert, dass Mitarbeiter, die im Rahmen dieses Vertrages tatig werden,
auf das Datengeheimnis gemaR § 5 BDSG verpflichtet worden sind und Tarkett Holding GmbH die
nach § 9 BDSG erforderlichen technischen organisatorischen MaBnahmen getroffen hat, um die
Ausfiihrungen der Vorschriften des BDSG zu gewahrleisten.

§ 4 Erflllungsort fiir alle Anspriiche ist Ludwigshafen (Pfalz).

Ausschliellicher Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kaufleuten auch in Wechsel- und
Schecksachen ohne Riicksicht auf den Wert des Streitgegenstandes das Amtsgericht Frankenthal
(Pfalz).

Tarkett Holding GmbH
Rheinallee 13

D-67061 Ludwigshafen (Pfalz) Stand: 01.01.2022



