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RESIDENTIAL VINYL

SCOPE
For a period of 5, 10, 15 and 20 years, depending on the
Product, from the date of purchase as specified on the
invoice, Tarkett makes the following limited Warranty, subject
to the terms and conditions specified herein, for:
Residential Vinyl rolls (5, 10 or 15 years depending on the
products from the following ranges, as indicated on the label)

® |CONIK range
LVT (Luxury Vinyl Tile)

uiD Essential 30 (15 years)

= Starfloor Click Solid 30 (15 years)

uStarfloor Click Solid 55 (20 years)

s Starfloor Click Ultimate 30 (15 years)

= Starfloor Click Ultimate 55 (20 years)

mEssence Rigid 30 (15 years)

mEssence Rigid 55 (20 years)

mElegance Rigid 55 (20 years)

mEssence 30/55 (10 years)
(hereinafter the “Products”).

This limited Warranty applies to Products purchased as from
January 1°t2020.

COVERAGE
Tarkett warrants the Products against:
mapparent defects, indicated to Tarkett or to the retailer
prior to laying, such as: defects of appearance, structural
defects, indelible stains, defects on the backing, other
than backing impressions.
mmanufacturing defects, indicated to Tarkett or to the
retailer during the Commercial Warranty period, causing
after a time an abnormal change such as early wear.

CONDITIONS OF APPLICABILITY
This Commercial Warranty will apply provided that all the
conditions hereinafter mentioned have been observed:

Installation

The Product must have been installed in accordance with
the most recent installations instructions applicable to the
Product, and with the state of art.

Maintenance

An adequate maintenance program must be put in place
immediately after installation, and this must encompass an
adequate dirt barrier at all entrance points where an entrance
from the exterior or from heavily soiled areas is possible.

Use

The Product must be used in accordance with the recom-
mended use specified by Tarkett technical documentation.
The accessories such as subfloor preparation, adhesives,
welding rods etc. shall be used in accordance with the state
of art and with the updated laying instructions applicable to
the Product.

CLAIMS UNDER THE COMMERCIAL WARRANTY

Any defect shall be promptly notified to Tarkett or the
retailer, in writing, in no event in more than 30 days, after it is
discovered, to the following address:

Tarkett- 1 Terrasse Bellini -
Tour Initiale - 92919 Paris La Defense

5-10-15-20 YEARS LIMITED COMMERCIAL WARRANTY
FOR USE IN HOUSING PREMISES

The claim must be accompanied by:
=3 copy of the invoice,
mthe manufacturing serial number shown on the reverse of
the strips and/or packaging,
mone or more photographs and an accurate description of
the defect detected.

Tarkett shall replace any defective Product, at no charge, if
the Product is proven to be defective prior to installation.

If the defect or fault is discovered during installation,
installation must be stopped immediately; otherwise the
Commercial Warranty shall not apply.

The client must allow a Tarkett representative to examine
the facts of the claim on site. If deemed necessary, Tarkett
reserves its right to require a sampling in order to analyze it
in its laboratories.

For any defect found on a Product covered by the Tarkett
Commercial Warranty, provided that the defect is found to be
in the scope of the Commercial Warranty, and the conditions
of applicability, have been met, compensation shall be
granted.

The compensation covers the purchase price of the Product,
but excludes the taking up cost, the installation dismantling
cost (partitions, furniture...), the cost of laying and of material
possibly used for laying (glue, skirting boards...).

The compensation shall be digressive relative to the elapsed
time of the Commercial Warranty period, taking into account
the depreciation of the Product:

For 20 years Warranty: For 15 years Warranty:
<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
For 10 years Warranty: For 5 years Warranty:

<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

EXCLUSIONS FROM WARRANTY
The Commercial Warranty does not apply to the following:

1. Products sold of “Seconds”, “Off Goods" or other irregular,
non first quality. “Seconds” or “Off goods” are sold “as is”.

2. Defects caused by an improper installation, contravening
the state of art and the updated laying instructions
specified by Tarkett, applicable to the Product.

3. Mishandled Products or products subjected to a use other
than domestic, or unsuitable stored.

4. This Commercial Warranty is null and void if damage is
caused as a result of fire, accident, including aggressive
chemical attack, explosion, pollution, flood, freezing
conditions, lightning, carelessness, vandalism or lack of
entrance barrier matting, or damage during transport,
storage and handling before or during installation.

5. Products with visible defects that were cut or installed
nonetheless.



6. Products that have been improperly maintained, not
complying with the maintenance instructions and
specifications made by Tarkett.

7. Products for which deterioration is due to an uneven
subfloor.

8. Differences in colour, gloss and embossing structure
between the products sold and pictures or samples. In
case of purchasing contracts, variation in manufacturing,
including colour change between different production
batches.

9. Damages caused by stains, burns, cuts, grooves, friction,
scratches, accidental indentations, loss of colour caused
by carpet backs, painted surfaces, yellowing related to an
external product (asphalt, tar...).

10. Fading and/or discoloration.

11. Defects and damages caused by inappropriate castors of

chairs, tables, or other furniture.

12. Colouring caused by feet of waxed pieces of furniture

likely to leave indelible marks.

13. Indentation from high and spiked heels.

14. Failure to comply with the recommended hygrometry

levels before, during and after installation.

15. Stains, discoloration or any damages caused by the

migration of the adhesives.

MISCELLANEOUS

This express limited Commercial Warranty constitutes the
sole warranty provided by Tarkett. Tarkett makes no other
warranty, either express or implied, of any kind.

This Commercial Warranty supersedes all prior discussions,
negotiations, understandings and agreements between
Tarkett and the customer concerning the subject matter
hereof.

None of our installers, retailers, distributors or employees
has been granted the right to modify the obligations,
disclaimers, exclusions or limitations under this express
Commercial Warranty.

To the extent allowed by local law, Tarkett shall not be
liable for loss of profits, direct, indirect, incidental, special,

consequential or other damages under this Commercial
Warranty or from any cause whatsoever, whether based
upon warranty, negligence, breach of contract, strict liability
or any other legal theory.

This Commercial Warranty gives you specific rights, and you
may also have rights which may vary from country to country.

This Commercial Warranty does not affect or limit the
customer’s statutory warranty rights according to the local
applicable law.

If you are a consumer, meaning a natural person who, in
relation to the purchase of Products, acted for purposes
which are outside your trade, business, craft or profession,
you are entitled by law to remedies from the seller free of
charge in the event of a lack of conformity of the goods
and those remedies are not affected by this Commercial
Warranty.

To the extent that this Commercial Warranty is inconsistent
with a local law, this limited Commercial Warranty shall

be deemed modified to be consistent with such local law..
Nevertheless, the remainder provisions of this Commercial
Warranty shall remain in full force and effect and shall not be
affected thereby.



5-10-15-20 rOAULLUHA OFrPAHUYEHA TbPITOBCKA TrAPAHLIUA
3A YINOTPEBA B AOMALLUHU NOMELLEHUA

BUHUA 3A XXUTULLLHWU NMPUNTOXKEHUA

OBJIACT HA NPUTOXXEHUE

Tarkett npesocTaBs cnegHaTa OrpaHWYeHa rapaHumus npu
crasBaHe Ha NOCOYeHUTe TYK ycnoBms 3a nepuog ot 5, 10,
15 1 20 roguHM B 3aBUCMMOCT OT NPOAYKTA, CYUTAHO OT
JaTtaTa Ha 3aKynyBaHe, NocoyeHa BbB (akTypaTa 3a:

Ponku ¢ BUHUNOBO (ONNO 3a XUNMLLHYN Npunoxerus (5, 10
unu 15 roauHM B 3aBUCUMOCT OT NPOJYKTUTE OT CNeAHUTE
ramu, KaKkTo e oCOYeHO Ha eTUKeTa)

= [ama ICONIK
LVT (Jlykco3Ha BUHMNOBA NNOYKA)

uiD Essential 30 (15 rognHm)

s Starfloor Click Solid 30 (15 roguHu)
mStarfloor Click Solid 55 (20 roguHu)
mStarfloor Click Ultimate 30 (15 roguHu)
s Starfloor Click Ultimate 55 (20 rogutm)
mEssence Rigid 30 (15 roguHu)
mEssence Rigid 55 (20 roguHm)
mElegance Rigid 55 (20 roguHu)
mEssence 30/55 (10 rogunHm)

(no-pony Hapuyanu ,MpoAykTH").

Tasu orpaHuyeHa rapaHLms Baxu 3a MpoayKTyH, 3aKyneHu
cnepg 1% anyapn 2020 .

MOKPUTUE
Tarkett npegocTass rapaHums 3a MpogykTuTe 3a:

= ByuguMun edekTu, KouTo ce nocoysat Ha Tarkett unu Ha
Tbproeewa npeau nonaraxe, Kato Hanpumep: gedekTy
M0 BbHLWHWA BUA, CTPYKTYPHU fiedeKTH, He3anniumm
neTHa, AeeKTU Ha rbp6a, pasNNUHK OT peKNaMHH
nevaru.

® Npou3BoAcTBeHU fedeKTn, nocoyeHu Ha Tarkett uau
Ha TbproseLa Nno BpeMe Ha Nepuoaa Ha AeicTeure
TbproBcKara rapaHLUus, NPUIMHABALLY CNef Bpeme
aHoMa/Ha NPoMsAHa KaTo paHHO U3HOCBaHe.

YCN10BUA 3A EKCMJTOATALUA
HacTosiwaTa Tbproecka rapaHuus e BanuaHa, ako ca
CnaseHn BCUYKM YCOBMSA, MOCOYEHU NO-10NY:

MoHTax

MpoAyKTHT TPsiGBa Aa Ce MOHTHUPA B CbOTBETCTBUE C Hall-
HOBWTE UHCTPYKLMW 32 MOHTaX, NPUNoXnUMK 3a MNpoaykTa,
KaKTO U C Hall-HOBOTO HUBO Ha TEXHMKATA.

TexHuuecKa NoAApbKKa

Tps6Ba fa MMa NpeABMAEHA NOAXOAALLA NPOrpama 3a
NoAAPbXKA HENOCPEACTBEHO CNIel MOHTAX 1 TA TpA6Ba
Aa 06xBalla ajekBaTHa 6apuepa NpoTMB 3aMbpCsBaHe Ha
BCWYKM MECTa 3a B/IU3aHe, KbJJeTO e Bb3MOXHO BJin3aHe
OTBDBH UIN HA CUNTHO 3aM'pr6HVI MecCTa.

Ynotpeba

MpoAYKTHT TpsIGBa Aa Ce 13M0A3Ba B CbOTBETCTBUE
C npenopbyuTENHaTa ynoTpe6a, onpeaeneHa ot
TexHW4yeckaTa JokyMeHTauus Ha Tarkett.

AKCGCOHPMTE 3anoAroToBKa Ha oCHOBaTa, nenunara,
3aBapbyHUTE WWHYPOBE U T.H., Tpﬂ6Ba Aaceunsnonseat .
CbOTBETCTBUE C HaVI'CbBPEMEHHOTO HWBO Ha TeXHUKaTa u

C aKTyaIM3MPaHNTe MHCTPYKLIAN 338 MOHTaX, MPUIOXAMN
3a npoayKTa.

PEKTAMALLUX B PAMKUTE HA TbPFOBCKATA
FAPAHLIUA

3a BcAkakBu fedekTy TpsibBa CBOEBPEMEHHO Aa 6baaT
yBegomeHu Tarkett unu TbproeeLa B NMCMeH Buf, B
HUKaKbB clyyait No-kbCHO 0T 30 AHU Cnef OTKPMBAHETO
MM Ha CNeiHNs afpec:

Tarkett- 1 Terrasse Bellini - Tour Initiale -
92919 Paris La Defense - France

PeknamauusTa Tpsi6sa aa 6bje NpUAPYXKeHa OT:

® Konwue Ha GaKTyparta,

® pOM3BOACTBEHUAT CEpUeH HOMep, MOKa3aH Ha rbpba
Ha lpofyKTa u/unn onakoskara,

¥ e/lHa UK NOBEYe CHUMKM M TOYHO ONUCaHNe Ha
ycTaHoBeHus aedekT.

Tarkett Tpsi6Ba fla 3aMeHN BCeKM feeKTeH

MpoAyKT 6e3nnaTHo, ako MpoAyKTHT e fokasaHo AedeKTeH
npeay MoHTaxa.

AKo Nno BpeMe Ha MOHTaXa ce ycTaHoBM AedeKT unu
HEeW3MpaBHOCT, MOHTAXbT TPsI6Ba He3abaBHO fa CMpE; B
NPOTUBEH CNyyaii TbproBckaTa rapaHuus Hama a 6bae
BanuaHa.

KnueHTHT Tpsi6Ba Aa paspeluu Ha npeacTaBuTen Ha Tarkett
Aanpernefa GakTuTe 3a peknaMauunsTa Ha o6ekTa. AKo
CMeTHe 3a Heobxoanmo, Tarkett cu 3anassa npaBoTo fa
M3MCKBa B3eMaHe Ha Npo6y, 3a ja ' aHanusupa B CBOUTE
na6opaTopuu.

3a Bceky fedeKT, ycTaHOBEH Ha NPOAYKT, NOKPUT

OT TbproBckaTa rapaHums Ha Tarkett, Tpsi6Ba fa ce
npefocTaBn KOMMNEHcaLus, Npy YCNOBUE Ye Ce yCTaHOBMY,
ye fiedeKTbT e B 06XBaTa Ha TbproBCcKaTa rapaHLms 1 ca
CrnaseHu yCnoBumaTa 3a Npunoxexue.

KomneHcaumsaTa nokpuBa NokynHaTta LieHa Ha NpoAyKTa,
HO M3KJIK0YBA Pa3X0oAuTe 3a B3eMaHe, MOHTaX, Pasxoau 3a
pasrno6sBaHe (4acTu, Me6enu 1 T.H.), pa3XOfM 3a nonaraHe
¥ 3a MaTepumana, KouTo e Bb3MOXHO fja Ce U3MoN3Ba 3a
nonaraHe (Nenuno, nepeasu U T.H.).

KomneHcaumsaTa Le 6be NporpecuBHoO HaMmansBsalla
110 OTHOLLEHWE Ha U3MUHANOTO BPeMe OT nepuoja

Ha TbproBcKaTa rapaHLus, KaTo ce B3eMe npeasug,
amopTusaumaTa Ha MpoaykTa:

3a 20-roaMiLHa rapaHLus: 3a 15-roauLuHa rapaHuus:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
3a 10-roaMwiHa rapaHums: 3a 5-roaviiHa rapaHums:
<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20



U3KNIOYEHUA OT TAPAHLIMATA
TbproBckara rapaHLMs He BaX 3a CIeiHOTO:

1. MpoayKTH, NpofaBaHu KaTo ,BTOPO KayecTBO",
L HamaneHu" unu 4pyru HeCTaHAapTHM, pa3nNyHU OT
MbpBOKAYECTBEHU. ,BTOPO KauecTBO" UK ,HamaneHu"
NPOAYKTH Ce NPOAaBaT ,Taka, KakTo ca“.
2. NedeKTu, NPUYMHEHM B pe3ynTaT Ha HenpaBuieH
MOHTaX, NPOTMBOpeYaLL, Ha CbBPEMEHHOTO HUBO
Ha TexHuKaTa W Ha aKTyanu3npaHnuTe MHCTPYKLMM
3a nonaraHe, noco4eHm ot Tarkett u npunoxumm 3a
MpoaykTa.
. MpOoAYKTH, C KOMTO € 6OpPaBEHO HENPaBUHO, 6UIN
ca Mo /I0XeH! Ha ynoTpeba, pasnnyHa oT JOMaLLHH
YCNOBUSA UK Ca BN HENOAXOAALLO CbXPaHABaHM.
4. HacTosllaTta TbproBcka rapaHLms ce aHynupa u cTaBa
HeBanuAHa, ako NoBpefaTa e B pesynTaT Ha noxap,
3/10M0MYKa, BKIKOYUTENHO Bb3[eHCTBIUE Ha arpecuBHU
XMMWUYECKM BELLECTBA, EKCMIO3US, 3aMbPCABAHE,
HaBOZAHEHUS, yCIOBUS Ha 3aMPb3BaHe, MbJTHUY,
HeOpPEeXHOCT, BaHAaNM3bM UM IMNCA Ha U3TPUBaNKa 3a
MoYMCTBaHE Ha 06YBKM Ha BXOJa UNu NOBPEeAa No Bpeme
Ha TPAHCMOPT, CbXpaHEHME 1 TOBapeHe/pasToBapBaHe
Npeau Uan no BpeMe Ha MOHTaxa.
5. MpoayKTyH ¢ BUAMMM fedeKTH, KOUTO BbNPeKM ToBa ca
GUAN OTPA3aHM MM MOHTUPAHU.
6. MpOAYKTH, KOUTO ca 61N NOALbPXKAHN HEMPABUIHO,
He ca CMa3eHu MHCTPYKLUNUTE 3a NOALPBKKA U
cneundukaunuTe Ha Tarkett.
7. TIpoAyKTH, 32 KOUTO BNOLLIABAHETO HA CbCTOSIHUETO Ce
Ob/MKW Ha HEpPaBHa OCHOBA.
8. Pa3anuku B LiBeTa, rNaHLa 1 CTPYKTypaTa Ha LwammnoBkaTa
MeXJy NPOAaBaHNTE NPOAYKTYA U CHUMKUTE UK
MocTpuTe. B cnyyait Ha 4OroBopM 3a NoKynka, npomsiHa
B NPOWU3BOLCTBOTO, BK/IOUMTENHO NMPOMSIHA B LiBETa
MeX Ay pasnMyH1Te NapTMaM Ha NPOU3BOACTBO.
. [loBpeaw, NpUYMHEHN OT NEeTHA, U3rapsHNS, NPopesH,
Habpa3AsBaHus, TbpKaHe, HapackBaHe, cnyyaHu
BANbOHATWHY, 3ary6a Ha LBAT, NPUYMHEHa OT rbpboBe
Ha KUUMK, 60AMCaHN NOBBPXHOCTU, MOXbATABAHE,
CBbP3aHO C BbHLIEH NPOAYKT (achanT, KaTpaH v T.H.).
10. N36enBaHe u/unm obesLBeTABaHe.
11. dedekTv v noBpesu, NPUYNHEHN OT HEMOAXOAALLM
Konenua Ha CTON0Be, Macu Unu Apyru Medenu.

12. OuBeTABaHe, NPUYMHEHO OT FNAaHLIOBK Kpaka Ha
Mebenu, BEPOSITHO LLe OCTABAT HE3aIMYUMU Ceau.

13. BANbOHATUHM OT BUCOKM M OCTPU TOKYETA.

14. HecnasBaHe Ha npenopbyuTeNHUTE HUBA Ha
XUrPOMETPUA NPELM, N0 BPEME Ha U CNeS UHCTanupaHxe.

15. MeTHa, 06e3LBeTABAHE UM NOBPEAM, TPUYUHEHN OT
[BWXEHUETO Ha nienunara.

w

O

aPyro

HacTosi,aTta u3puyHa orpaHu4YeHa TbproBcKa rapaHums
npeAcTaBnsBa eAMHCTBEHaTa rapaHLus, npeaocTaBeHa
ot Tarkett. Tarkett He noema HMKaKBa Apyra rapaHuus,
M3pUYHA UK Noapa3s6upalla ce, OT KAKbBTO U Aia € BUA,.

HacTosara TbproecKa rapaHuus 3aMecTBa BCUYKU
npeAXoAHN 06CbX A aHUsA, NPeroBopy, pa3éupaTencTea u
cnopasymeHus Mmexgay Tarkett u knueHTa no Temara TyK.

HUKOI1 OT HalIMTE MOHTAXHULM, TbPTroBLM Ha Ape6HO,
AVCTPUGYTOPM U CAYXNTENN HE e NONY4YUN NPaBoTo
3a NPOMSHA Ha 3aAbJIKEHNATA, 0TKa3 OT OTFOBOPHOCT,
U3KJTKOUEHNS UM OTPAHMYEHMS MO HacTosAWaTa U3pudHa
TbproBCKa rapaHLus.

[lo cTeneHTa, N03B0JIeHa OT MECTHOTO 3aKOHOAATENCTBO,
Tarkett He Hocu 0TroBOpHOCT 3a 3aryba Ha nevyan6a,
NPeKy, KOCBEHH, CNyYailHu, cieLuantu, nocnessalm

WK APYTU WETH NO HACTOosLLATa THPrOBCKa rapaHLus
WY NOpajAM KaKBaTo U ia e NPUYMHA, He3aBUCUMO Aanu
ce 0CHOBaBa Ha rapaHLusi, He6PeXHOCT, HapyLIeHue Ha
[OroBopa, CTPUKTHA OTFOBOPHOCT WU Apyra nNpaeHa
Teopusi.

HacToswaTa TbproecKa rapaHuus B1 AaBa Onpeaenequ
npaBa, a MOXe [la MMaTe U1 NpaBa, KOUTo MoraT fja Bapupat
B pa3/IMYHITE CTPaHM.

HacTosiwarta TbproBcka rapaHuus He 3acsira unu
OorpaHnyaBa 3aKOHOBO YCTaHOBEHWUTE rapaHUMOHHN
npaBa Ha KJIneHTa CbrMmacHO MeCTHOTO NPUIOXUMO
3aKOHO4AaTeNCTBO.

Ako cTe noTpe6uTen, T.e. PU3NYECKO NNLIE, KOETO BbB
BPb3Ka C NoKynkata Ha [pofyKTyh € U3BbpLUMIIO AeiCTBUSA
3a LieNin, KOUTO Ca U3BBH BallaTa TbProBus, 6U3HeC,
3aHasT unu npodecus, umaTe NpaBo Ha 6e3nnaTHu
KOpUrupalLy feicTBIUS OT CTpaHa Ha NpofaBaya B Cryyait
Ha NMnca Ha CbOTBETCTBME Ha CTOKUTE U TE3U MEPKM 3a
OTCTpaHsIBaHe He Ce BAIUSISIT OT TasW TbProBCKa rapaHLuyus.

[loKONKOTO HacToALaTa ThproBcka rapaHLms He
CbOTBETCTBA Ha MECTHUTE 3aKOHOBM U3NUCKBaHUA,
HacTosLlaTa TbProBCKa rapaHLius ce CYMTa 3a NpOMeHeHa
[0 CTENeHTa, 10 KOATO CbOTBETCTBA Ha TakbB MECTeH
3aKOH. Bbnpeky ToBa ocTaHanuTe pa3nopeaéu Ha
HacToALlaTa TbProBCKa rapaHLis 0CTaBaT B MbJiHa CUa n
AeicTBME M HAMa Aa 6baaT 3acerHaty.



OMEZENA OBCHODNIi ZARUKA NA 5/10/15/20 LET

CS

VINYL PRO OBYTNE PROSTORY
ROZSAH

Po dobu 5, 10, 15, nebo 20 let od data zakoupeni uvedeného
na faktufe, v zavislosti na Vyrobku, spole¢nost Tarkett
poskytuje nasledujici omezenou Zaruku, a to pfi spinéni zde
uvedenych podminek, na:
vinylové role pro obytné prostory (5, 10, nebo 15 let v
zavislosti na vyrobku u nasledujicich rad, jak je uvedeno na
Stitku)

® Rada ICONIK
LUXUSNI VINYLOVE DILCE

uiD Essential 30 (15 let)

mStarfloor Click Solid 30 (15 let)

s Starfloor Click Solid 55 (20 let)

s Starfloor Click Ultimate 30 (15 let)
s Starfloor Click Ultimate 55 (20 let)
mEssence Rigid 30 (15 let)
mEssence Rigid 55 (20 let)
mElegance Rigid 55 (20 let)
mEssence 30/55 (10 let)

(dale jen ,Vyrobky“).

Tato omezend zaruka se vztahuje na Vyrobky zakoupené
od 1. ledna 2020.

POKRYTI(
Spolecnost Tarkett poskytuje k Vyrobk(m Zéruku
pokryvajici:

m Zjevné vady, které byly spoleénosti Tarkett nebo prodejci
oznameny pred pokladkou, jako napf. vady tykajici se
vzhledu, strukturalni

® vady, neodstranitelné skvrny, defekty na podkladu s
vyjimkou otlakd.

= Vyrobni vady, které byly spolecnosti Tarkett nebo prodejci
ozndmeny béhem doby trvani obchodni zaruky a které
po urcité dobé zplsobily abnormalni zménu, napfiklad
predcasné opotfebeni.

PODMINKY PRO UPLATNENI ZARUKY

Tato obchodni zaruka plati za predpokladu, ze byly dodrzeny
vSechny niZe uvedené podminky:

Instalace

Vyrobek musi byt nainstalovén v souladu s aktuélnimi
pokyny pro instalaci platnymi pro Vyrobek a za vyuziti
nejmodernéjsich technologii.

Udrzba

Bezprostiedné po instalaci je nutné zavést odpovidajici
program udrzby, ktery musi zahrnovat vhodnou ochranu proti
znecCisténi na vSech mistech, kde je mozny vstup zvenéi nebo
ze silné znecisténych oblasti.

Pouziti

Vyrobek musi byt pouzivan v souladu

s doporu¢enym pouzitim dle technické dokumentace
spolecnosti Tarkett.

Prislusenstvi, jako je podkladovy pfipravek, lepidla, svafovaci
dréty atd., musi odpovidat nejmodernéjsim technologiim a
aktualizovanym pokyn{m, které se na Vyrobek vztahuji.

PRO POUZITi V OBYTNYCH PROSTORACH

REKLAMACE V RAMCI OBCHODNi ZARUKY

Jakdkoli zadvada musi byt neprodlené pisemné oznamena
spolecnosti Tarkett nebo prodejci, a to nejpozdéji do 30 dnli
od zjisténi vady, na nasledujici adresu:

Tarkett- 1 Terrasse Bellini - Tour Initiale -
92919 Paris La Defense - France

K Zadosti je nutné pfiloZit:

= kopii faktury,

® vyrobni sériové Cislo uvedené na zadni strané pasku

anebo obald,

= jednu nebo vice fotografii a pfesny popis zjiSténé zavady.
Spolecnost Tarkett bezplatné vyméni jakykoliv vadny
Vyrobek, pokud se prokaze, ze byl vadny pred instalaci.
Pokud ke zjisténi zavady nebo defektu dojde béhem
instalace, je nutné instalaci okamzité zastavit. V opacném
pfipadé se obchodni zaruka neuplatni.

Zdakaznik musi zastupci spole¢nosti Tarkett umoznit na
misté provéfit skutecnosti tykajici se reklamace. Spole¢nost
Tarkett si v pfipadé potieby vyhrazuje pravo na odbér vzorki
za Ucelem analyzy v laboratofi.

V pfipadé jakékoliv zavady zji$téné na Vyrobku, na ktery se
Obchodni zaruka Tarkett vztahuje, bude poskytnuta ndhrada
za predpokladu, Ze zavada spada do rozsahu Obchodni
zaruky a jsou spInény podminky pro jeji uplatnéni.

Néhrada zahrnuje kupni cenu Vyrobku, ale nezahrnuje
naklady na prevzeti, naklady na demontéz (pficky, ndbytek...),
naklady na pokladku a material pfipadné k pokladce pouzity
(lepidlo, podlahové listy...).

Néhrada bude provedena digresivné vzhledem k uplynulé
dobé Obchodni zéruky s pfihlédnutim k amortizaci Vyrobku:

20leta zaruka: 15leta zaruka:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
10leta zaruka: 5leta zaruka:

<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

VYJIMKY Z OBCHODNI ZARUKY
Obchodni zaruka se nevztahuje na nasledujici:

1. Vyrobky nesouci oznaceni ,Druha jakost", ,Kazovy
vyrobek" nebo dalsi oznaceni jiné nez prvotfidni kvality.
Zbozi nesouci toto oznaceni je prodavané ,tak, jak je".

2. Vady vzniklé v disledku nespravné instalace, ktera
aktualizovanymi pokyny pro pokladku specifikovanymi
spolegnosti Tarkett, které pro Vyrobek plati.

3. Vyrobky, s nimiz bylo nespravné zachazeno, byly pouzity
v jiném nez domdcim prostfedi, nebo byly nevhodné
skladovény.



4. Tato Obchodni zaruka je neplatnd, pokud dojde k
poskozeni v disledku pozéru, nehody, véetné agresivniho
chemického utoku, vybuchu, zne€isténi, povodné, mrazu,
Uderu blesku, neopatrnosti, vandalismu nebo chybéjici
vstupni zabrany, nebo k poskozeni béhem prepravy,
skladovani a manipulace pred instalaci nebo béhem ni.

5. Vyrobky, které byly rozfezany ¢i nainstalovény i pfes
viditelné vady.

6. Vyrobky, které byly nespravné udrzovany a idrzba
neodpovidala pokyniim a specifikacim spolecnosti
Tarkett.

7. Vyrobky, u nichZ je poskozeni zplisobeno nerovnomérnym
podkladem podlahy.

8. Rozdily v barvé, lesku a reliéfni struktufe mezi prodanymi
vyrobky a obrazky nebo vzorky. V pfipadé kupnich smluv
odchylky ve vyrobé, véetné zmény barvy mezi riznymi
vyrobnimi Sarzemi.

. Poskozeni zplisobené skvrnami, popélenim, fezanim,
vrypy, Skrdbanci, ndhodnym promacknutim, ztratu barvy
zplsobenou spodni &asti koberce, natfenymi povrchy,
Zloutnuti souvisejici s vnéj$im produktem (asfaltem,
dehtem...).

10. Vyblednuti a/nebo zménu barvy.

11. Zavady a poskozeni zplisobené nevhodnymi kolecky Zidli,

stoly nebo jinym nébytkem.

12. Zbarveni zpisobené nohami voskovaného nabytku, které

mohou zanechat neodstranitelné skvrny.

13. Vrypy zplsobené vysokymi a jehlovymi podpatky.

14. Nedodrzeni doporucenych hodnot vzdusné vlhkosti pred

instalaci, béhem ni a po ni.

15. Skvrny, zmény barvy nebo poskozeni zplisobené migraci

lepidel.

O

OSTATNI USTANOVENI

Tato vyslovné omezena Obchodni zaruka predstavuje
vyhradni zaruku poskytovanou spolecnosti Tarkett.
Spolecnost Tarkett neposkytuje zadné jiné vyslovné ani
predpokladané zaruky jakéhokoli druhu.

Tato Obchodni zaruka nahrazuje veskeré predchozi rozhovory,
jednani, ujednani a dohody mezi spolecnosti Tarkett a
zakaznikem tykajici se predmétu této zaruky.

Z4dny z nasich montaznich pracovnikd, prodejc(, distributort
ani zaméstnanc neni opravnén upravovat povinnosti, vyhrady,
vylouéeni nebo omezeni podle této vyslovné Obchodni zaruky.

V rozsahu povoleném mistnimi zakony spole¢nost Tarkett
neodpovida za usly zisk, pfimé, nepfimé, nahodné, zvlastni,
nasledné nebo jiné Skody vyplyvajici z této Obchodni zaruky
nebo jakékoli pfi€iny, at uz na zakladé zaruky, nedbalosti,
poruseni smlouvy, pfisné odpovédnosti nebo jiné pravni
teorie.

Tato Obchodni zaruka vam poskytuje konkrétni prava. Mlzete
mit také jind prava, ktera se mohou v jednotlivych zemich lisit.

Tato Obchodni zéruka neovliviiuje ani neomezuje zdkonna
prava zakaznika na zaruku v souladu s mistnimi platnymi
zakony.

Jste-li spotfebitel, tj. fyzicka osoba, ktera v souvislosti s
nakupem Vyrobki jednala za icelem, ktery nespada do jeji
obchodni, podnikatelské, femesIné nebo profesni ¢innosti,
méte ze zakona narok na bezplatnou napravu ze strany
prodavajiciho v pfipadé nesouladu zbozi, pfi¢emz tato naprava
neni touto Obchodni zérukou dotCena.

V rozsahu, v némz je tato Obchodni zéruka v rozporu s
mistnimi zakony, se povazuje za upravenou tak, aby s témito
mistnimi zakony v souladu byla. Ostatni ustanoveni této
Obchodni zaruky nicméné ziistévaji v pIné platnosti a G¢innosti
a nebudou timto dot¢ena.



PRODUKTGARANTI
Boligvinyl og LVT

Tarkett A/S (garanten) yder en produktgaranti pa
gulvprodukter som naevnt i denne garantierkleering.
Udgangspunktet er, at Tarkett yder en garanti i henhold

til byggevareleverenceklausulen i AB18. Tarkett tilbyder
derudover en udvidet slidgaranti i forbrugerkgb, til anvendelse
i privat boligbrug. Nedenstaende vilkar og betingelser gaelder
for sdvel garantien i henhold til byggevareleveranceklausulen
som den udvidede slidgaranti i forbrugerkgb.

GARANTI I HENHOLD TIL
BYGGEVARELEVERANCEKLAUSULEN

Tarkett har tiltradt byggeleveranceklausulen jfr. §12. stk. 5, i
AB18 for alle gulvprodukter til bade boligbrug og erhvervsbrug,
hvilket medfgrer at produkterne er omfattet af en 5-arig
produktansvarsperiode fra Tarketts side.
Byggeleveranceklausulen lyder saledes: "Materialer

og andre leverancer til arbejdet skal vaere leveret med

5 ars leverandgransvar for mangler ved leverancen.
Ansvarsperioden regnes fra afleveringen af arbejdet og
begreenses séledes, at leverandgrens ansvar ophgrer senest
6 ar efter levering til lager eller videresalg. Leverandgren skal
endvidere have anerkendt, at bygherren kan ggre mangelkrav
gaeldende direkte mod leverandgren efter § 8, stk. 4 og 5".

UDVIDET SLIDGARANTI | FORBRUGERK@B

5-10-15-20 ars begreenset slidgaranti for forbrugerkeb, til
anvendelse i privat boligbrug, af de angivne produkter.
Slidgarantien geelder ved forbrugerkgb i henhold til kgbeloven
og kgbelovens definition af forbrugere. Ved forbrugerkgb
forstas et kgb, som en kgber (forbruger) foretager hos

en erhvervsdrivende, der handler som led i sit erhvery,

ndr kgberen hovedsagelig handler uden for sit erhverv, jf.
Kgbelovens § 44, stk. 1. Andre kgbsformer falder uden for
garantien, sasom kgb foretaget af juridiske personer og andre,
der ikke falder ind under definitionen af en forbruger.

Den udvidede slidgaranti kan ikke videregives til 2. eller 3.
mand, hvorfor der eksempelvis ikke ydes udvidet garanti i det
tilfaelde hvor et gulvlaeggerfirma kgber et gulv hos Tarkett og
herefter monterer gulvet hos en forbruger.

Slidgarantien geelder dog for forbrugerkgb i henhold til
ksbelovens definition for kgb foretaget af forbrugeren hos
byggemarkeder og detail gulvbutikker.

Ved ethvert tvivistilfaelde gaelder byggevareleveranceklausulen.
Den udvidede slidgaranti i forbrugerkegb gives pa fglgende
vilkar, jf. kebelovens § 86a:

En handelsmaessig garanti er bindende for garantigiveren pa
de vilkar, der er fastsat i erkleeringen om den handelsmaessige
garanti og dertil hgrende reklamer, der var tilgeengelige pa
tidspunktet for eller fgr aftalens indgaelse.

Stk. 2. Nar producenten giver kgberen en handelsmaessig
garanti for holdbarhed i en bestemt periode, er producenten
direkte ansvarlig over for kgberen i hele perioden for

den handelsmaessige garanti for holdbarhed, for sa vidt

angar afhjeelpning eller omlevering af salgsgenstanden i
overensstemmelse med § 78 a, stk. 4-8. Producenten kan
tilbyde keberen gunstigere betingelser i erklaeringen om den
handelsmassige garanti for holdbarhed.

Stk. 3. Hvis vilkarene i erkleeringen om den handelsmaessige
garanti er mindre fordelagtige for kgberen end de vilkar, der
fremgar af de dertil hgrende reklamer, er den handelsmaessige

garanti bindende pé de vilkar, der fremgar af reklamerne
vedrgrende den handelsmaessige garanti, medmindre
reklamerne fgr aftalens indgaelse blev rettet pa samme made
eller pé en tilsvarende méde, som de var blevet fremsat pa.

VILKAR 0G BETINGELSER
| en periode, der er angivet pa produktets emballage,
information pa www.tarkett.dk, fra kebsdatoen som angivet
pa den originale faktura/kvittering, yder Tarkett folgende
begreaensede slidgaranti, underlagt de vilkar og betingelser, der
er specificeret nedenfor:
Vinyl pa rulle til privat brug. (5, 10 eller 15 ar afheaengig af hvilket
produkt i kollektionen som angivet pa etiketten):

m Tarkett Iconik kollektionen

Vinyl i fliseformat til privat brug:
uiD Essential 30 (15 ar)
s Starfloor Click Solid 30 (15 ar)
s Starfloor Click Solid 55 (20 ar)
s Starfloor Click Ultimate 30 (15 ar)
s Starfloor Click Ultimate 55 (20 &r)
mEssence Rigid 30 (15 &r)
mEssence Rigid 55 (20 ar)
mElegance Rigid 55 (20 &r)
mEssence 30/55 (10 &r)

Slidgarantien gaelder kun for slitage af gulvbelaegningens
slidlag og geelder kun for produkter, der har veeret brugt til privat
beboelse. Slidgarantileengde fremgar af produktets emballage
og kan ogsa findes pa www.tarkett.dk

Denne begraensede slidgaranti geelder for produkter kgbt den 1.
januar 2020 eller senere.

Begraensninger

Garantien daekker ikke forringelse af produktet som fglge

af normal slitage. Garantien daekker ikke produkter solgt

som 2. sorteringsvarer/»B-varer» mv., fejl, der er relateret til
uheld, forkert brug, forkert opbevaring, skader, mekanisk slid,
punktslid, ridser, kemiske pévirkninger eller andre forhold som
skyldes forbrugeren. Garantien gaelder heller ikke, hvor manglen
er relateret til usaedvanlig brug, brug, som produktet ikke er
beregnet til, brug pa andre steder end normal brug i privat
hjem eller mangler, der er relateret til stgrre end normalt slid p&
Tarketts produkter.

Garantien geelder ikke nar

uDer er ikke brugt en passende skrabematte ved
indgangsdgren

= Monteringsvejledning er ikke fulgt

mVedligeholdelsesinstruktioner er ikke fulgt

m Slitage skyldes ujeevnheder i underlaget

uDer er variation i det leverede produkts udseende,
overfladestruktur, farve, glans etc. i forhold tilbilledet/prgven

uDer er overfladeaendringer/misfarvning generelt og
somspecifikt skyldes andre produkter som lgsetaepper/matter,
mgbelben, UV-eksponering, tjeereasfalt,maling, lim mm.

uDer er skader forarsaget af brug af mgbler med drejehijul,
stole, borde etc. samt hgjheelede sko og spidse genstande

Garantien omfatter ikke nogen form for deekning af andre
omkostninger eller tab, sdsom ombygningsomkostninger,
tilbehgrsprodukter som lim, vaerktgj, underlag, fodlister mv.
eller andre tab, der matte opsta som fglge af manglen.



Tarkett daekker ikke omkostninger til flytning af mabler,
alternativ bolig eller andre relaterede omkostninger.
Tarkett er ikke ansvarlig for produktionsstop, driftsstop,
tabt fortjeneste eller andet, direkte eller indirekte, tab eller
omkostninger, som kgber eller tredjemand padrager sig i
forbindelse med levering eller brug af produktet.

Garantibetingelser:

= Garantien daekker kun 1. sorteringsvarer/"A-varer”.

mVaren skal vaere kgbt og leveret i Danmark.

= Gulvet skal laegges i henhold til Tarketts
monteringsvejledning.

m Gulvet skal lzegges pa et underlag anbefalet af Tarkett.

= Garantien omfatter kun den del af gulvet
hvorgennemslidningen konstateres.

mMindst 10 % af gulvets areal skal vaere slidt helt
igennem.Er mere end 25 % af hele rumarealet
gennemslidt,forpligtiger Tarkett sig til, at ombytte hele
gulvet i rummet.

= Gulvet skal renggres og vedligeholdes iht Tarketts
renggrings- og vedligeholdelsesvejledning
Al dokumentation er tilgaengelig pa www.tarkett.dk

= |ndeklimaforhold og gulvets overfladetemperatur
skaloverholdes i henhold til produktets anvisninger og
tekniske datablad.

= Slid ma ikke vaere opstaet pa grund af fejl eller mangler
ved produktet, som skulle vaere opdaget under montagen.

= Gulvet ma ikke veere misligholdt eller have veeret udsat
foruhensigtsmaessigt slid.

= Der ma ikke vaere foretaget nogen form for reparation
ellereendringer pa produktet.

Krav under garantien

Krav under garantien skal meddeles Tarkett/forhandler
skriftligt senest to maneder efter, at manglen er opdaget
eller burde veere opdaget, jf. Kgbelovens § 85. Fremsaettes
kravet under garantien ikke inden for reklamationsperioden,
kan garantien ikke ggres geeldende. Krav pa garanti kan
ogsé fortabes efter de regler, der fglger af foreeldelsesloven.
Ved klage skal reklamationsanmeldelse, der findes

pa hjemmesiden www.tarkett.dk altid udfyldes. Falg
oplysningerne i dokumentet. Kvitteringer for kgb skal
indsendes sammen med formular og billeder, der viser
arsagen til reklamationen.

Forhandleren forpligter sig altid til at kontakte Tarkett

og undersgge og behandle reklamationer direkte med
forbrugeren. Hvis det ikke er muligt at finde arsagen til
manglen eller reklamationen, kan Tarkett kontaktes igen for
at aftale et eftersyn. Tarkett forpligter sig ikke til at foretage
eftersyn hos slutbrugeren, hvis der ikke er tale om en
formodet produktfejl. Slutbrugeren skal tillade en inspektion,
hvis det er sandsynligt, at der er en produktfejl. Hvis det
skgnnes ngdvendigt, forbeholder Tarkett sig retten til at tage
en prgve, som sendes til analyse.

Garantikravet deekker kun retten og pligten til at omlevere det
samme produkt. Kan dette ikke opnas, forpligter Tarkett sig
ikke til at producere dette produkt.

Tarkett er forpligtet til at omlevere et produkt, som efter
Tarketts vurdering har tilsvarende eller bedre egenskaber
og kvalitet. Tarkett kan alternativt veelge at tilbagebetale
kebesummen efter 5 ar i henhold til godtggrelsesprocenten
angivet i dette dokument.

Alternativt kan Tarkett ogsa serge for reparationer. Tarkett
forbeholder sig retten til at udbedre fejl, der kan repareres,
og til at bruge sin egen servicepartner til udbedring.
Servicepartneren kan kontakte slutbrugeren direkte for at
aftale tidspunkt for udbedring og planlaegning af dette mv.
Tarkett kan ikke indga i eller deltage i udbedring af fejl eller
mangler i tilfaelde, hvor der ikke er fejl eller mangler ved det
leverede produkt.

For 10 ars slidgaranti: For 20 ars slidgaranti:

Fra5ar 75 % Fra5ar 80 %
<7ar 50 % <6ar 60 %
<104&r 20 % <8ar 40 %
3 %
For 15 ars slidgaranti: i 12 ar gg;
Fra 5 &r 80 % = oar o
<6ar 60 % <20ar 10 %
<10 &r 40 %
<154&r 20 %

Denne begraensede slidgaranti udggr den eneste garanti, der
tilbydes af Tarkett. Tarkett giver ingen anden garanti, hverken
udtrykkelig eller underforstaet, af nogen art.

Denne slidgaranti erstatter alle tidligere diskussioner,
forhandlinger, forstaelser og aftaler mellem Tarkett og
kunden vedrgrende dette emne.

Ingen af vores kunder, forhandlere, distributgrer eller
medarbejdere har faet ret til at &endre forpligtelser,
ansvarsfraskrivelser, udelukkelser eller begraensninger under
denne udtrykkelige slidgaranti.

| det omfang det er tilladt i henhold til lokal lovgivning, er
Tarkett ikke ansvarlig for tab af fortjeneste, direkte, indirekte,
tilfeeldige, seerlige, f@lgeskader eller andre skader under
denne slidgaranti eller for nogen som helst arsag, uanset
om den er baseret pa garanti, uagtsomhed, brud pa kontrakt,
objektivt ansvar eller anden juridisk teori.

Denne slidgaranti giver forbrugeren specifikke rettigheder,
og forbrugeren kan ogsa have rettigheder, der kan variere fra
land til land.

Denne slidgaranti pavirker eller begreenser ikke kundens
lovpligtige garantirettigheder i henhold til lokal geeldende
lovgivning. Hvis du er forbruger, det vil sige en fysisk person,
der i forbindelse med kgb af produkter har handlet til formal,
der ligger uden for din virksomhed, handveerk eller erhverv,
har du ret il fri befgjelse fra saelger i tilfaelde af manglende
overensstemmelse for varerne og disse retsmidler pavirkes
ikke af denne kommercielle garanti.

| det omfang denne slidgaranti er i konflikt med lokal
lovgivning, skal denne begreensede kommercielle garanti
anses for at vaere modificeret, sa den er i overensstemmelse
med den lokale lovgivning, som er angivet tidligere

i dokumentet. De resterende bestemmelser i denne
kommercielle garanti forbliver i fuld kraft og virkning og
pavirkes ikke.

Tarkett forbeholder sig altid ret til at eendre i ovenstaende
produktgarantierklaering og se derfor altid pa www.tarkett.dk
hvor den gaeldende produktgaranti forefindes.




5-10-15-20 JAHRE EINGESCHRANKTE KOMMERZIELLE GARANTIE
ZUR VERWENDUNG IN WOHNRAUMEN

VINYL FUR DEN WOHNBEREICH

UMFANG

Fiir einen Zeitraum von 5, 10, 15 und 20 Jahren, je nach
Produkt, ab dem Kaufdatum, wie auf der Rechnung angegeben,
gewahrt Tarkett die folgende einge-schrénkte Garantie,
vorbehaltlich der hierin aufgefiihrten Bedin-gungen, fir:

Vinylrollen fiir den Wohnbe-reich (5, 10 oder 15 Jahre je nach
den Produkten der folgenden Produktreihen, wie auf dem
Etikett angegeben)

®|CONIK-Reihe
LVT (Luxus-Vinyl-Fliesen)

uiD Essential 30 (15 Jahre)

mStarfloor Click Solid 30 (15 Jahre)

s Starfloor Click Solid 55 (20 Jahre)

s Starfloor Click Ultimate 30 (15 Jahre)

s Starfloor Click Ultimate 55 (20 Jahre)

mEssence Rigid 30 (15 Jahre)

mEssence Rigid 55 (20 Jahre)

mElegance Rigid 55 (20 Jahre)

mEssence 30/55 (10 Jahre)

(nachstehend die «Produkte).

Diese beschrankte Garantie gilt fiir Produkte, die ab dem
1. Januarst2020 gekauft wurden.

ERFASSUNGSBEREICH
Tarkett garantiert die Produkte gegen:
moffensichtliche Mangel, die Tarkett oder dem Handler vor
der Verlegung mitgeteilt wurden, wie z.B.: optische Méangel,
strukturelle Mangel nicht entfernbare Flecken, Méangel auf
der Unterlage, ausgenommen Eindriicke auf der Unterlage.
mFabrikationsfehler, die Tarkett oder dem Handler wahrend
der kommerziellen Garantiezeit angezeigt werden und die
nach einiger Zeit zu einer abnormalen Veranderung, wie
2.B. vorzeitigem VerschleiR, fiihren.

BEDINGUNGEN FUR DIE ANWENDBARKEIT

Diese kommerzielle Garantie gilt unter der Voraussetzung,
dass alle nachstehend genannten Bedingungen eingehalten
werden:

Verlegung

Das Produkt muss in Uberein-stimmung mit den neuesten, fiir
das Produkt geltenden Verle-geanweisungen und dem Stand
der Technik installiert worden sein.

Reinigung

Unmittelbar nach der Installation muss ein angemessenes
Reinigungsprogramm eingefiihrt werden, das eine
ausreichende Schmutzbarriere an allen Eingangsstellen
umfasst, an denen ein Zugang von aulen oder aus stark
verschmutzten Bereichen moglich ist.

Nutzung

Das Produkt muss in Uberein-stimmung mit der empfohlenen
Verwendung gemaR der technischen Dokumentation von
Tarkett verwendet werden.

Zubehor wie Untergrundvorberei-tung, Klebstoffe,
SchweiBdréhte usw. ist nach dem Stand der Technik und den
fiir das Produkt geltenden aktuellen Verlegeanlei-tungen zu
verwenden.

ANSPRUCHE AUS DER KOMMERZIELLEN GARANTIE

Jeder Mangel ist Tarkett oder dem Handler unverziiglich,
spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nach seiner Entde-
ckung, schriftlich an folgende Adresse zu melden:

Tarkett Holding GmbH
Rheinallee 13
67061 Ludwigshafen Deutsch-land
technik.de@tarkett.com

Dem Antrag miissen folgende Unterlagen beigefiigt werden:
meine Kopie der Rechnung,
mdie Artikel / Chargennum-mer des Herstellers auf der
Verpackung,
mein oder mehrere Fotos und eine genaue Beschreibung des
festgestellten Mangels.

Tarkett ersetzt jedes fehlerhafte Produkt kostenlos, wenn
sich das Produkt vor der Installation als fehlerhaft erweist.

Wird der Mangel oder Fehler wéahrend der Installation
entdeckt, muss die Installation sofort eingestellt werden;
andernfalls gilt die kommerzielle Garantie nicht.

Der Kunde muss einem Vertreter von Tarkett erlauben, den
Sachverhalt vor Ort zu priifen. Falls erforderlich, behélt sich
Tarkett das Recht vor, eine Probenentnahme zu verlangen,
um sie in seinen Labors zu analysieren.

Fir jeden Mangel, der an einem Produkt festgestellt wird, das
unter die kommerzielle Garantie von Tarkett fallt, wird eine
Entschéadigung gewéhrt, vorausgesetzt, dass der Mangel in
den Geltungsbereich der kommerziellen Garantie fallt und die
Bedingungen fiir die Anwendbarkeit erfiillt sind.

Die Entschadigung deckt den Kaufpreis des Produkts ab,
schlieRt jedoch die Kosten fiir den Aufbau, die Demontage
oder die Installation (Trennwan-de, Mdbel...), die Kosten
fir die Verlegung und das eventuell fir die Verlegung
verwendete Material (Kleber, Sockelleisten...) aus.

Die Entschadigung ist degressiv im Verhéltnis zur
verstrichenen Zeit der kommerziellen Garantie-zeit, unter
Beriicksichtigung der Wertminderung des Produkts:

Bei 20 Jahren Garantie: Bei 15 Jahren Garantie:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
Bei 10 Jahren Garantie: Bei 5 Jahren Garantie:

<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

AUSSCHLUSS VON DER GARANTIE
Die kommerzielle Garantie gilt nicht fiir die folgenden Punkte:
1. Produkte, die aus zweiter Hand, aus Restposten oder
aus anderen unregelmaRigen, nicht erstklassigen Waren
verkauft werden, werden «wie besehen» verkauft.



2. Méngel, die durch eine unsachgemale, dem Stand der
Technik und den aktuali-sierten Verlegeanweisungen
von Tarkett widersprechende Verlegung des Produkts
entstanden sind.

3. Falsch gehandhabte Produkte oder Produkte, die einer
anderen als der hauslichen Nutzung unterworfen wur-den,
oder ungeeignete Lage-rung.

4. Diese kommerzielle Garantie ist null und nichtig, wenn der
Schaden durch Feuer, Unfall, einschlieRlich aggressiver
chemischer Angriffe, Explosi-on, Verschmutzung, Uber-
schwemmung, Frost, Blitz-schlag, Unachtsamkeit, Van-
dalismus oder fehlende Eingangsabsperrmatten oder durch
Schéden wahrend des Transports, der Lagerung und der
Handhabung vor oder wéhrend der Installation verursacht
wurde.

5. Produkte mit sichtbaren Mangeln, die dennoch zuge-
schnitten oder eingebaut wurden.

6. Produkte, die unsachgemaB gereinigt wurden und nicht den
Reinigungsanweisungen und Spezifikationen von Tarkett
entsprechen.

7. Produkte, bei denen die Verschlechterung auf einen
unebenen Unterboden zu-riickzufiihren ist.

8. Unterschiede in Farbe, Glanz und Prégestruktur zwischen
den verkauften Produkten und Abbildungen oder Mus-
tern. Im Falle von Kaufvertra-gen: Abweichungen bei der
Herstellung, einschlieBlich Farbénderungen zwischen
verschiedenen Produktions-chargen.

9. Schaden durch Flecken, Verbrennungen, Schnitte, Rillen,
Reibung, Kratzer, zufél-lige Vertiefungen, Farbverluste durch
Teppichriicken, lackierte Oberflachen, Vergilbung durch ein
externes Produkt (Asphalt, Teer,...).

10. Verblassen und / oder Verfarbung.

11. Defekte und Schéden, die durch ungeeignete Rollen von

Stiihlen, Tischen oder ande-ren Mdbeln verursacht wer-den.

12. Farbung durch FiiRe von gewachsten Mobelstiicken, die

nicht entfernbare Spuren hinterlassen kénnen.

13. Einkerbung durch hohe und spitze Absétze.

14. Nichteinhaltung der empfoh-lenen Hygrometriewerte vor,

wahrend und nach der Instal-lation.

15. Flecken, Verfarbungen oder Schéden, die durch die Migra-

tion des Klebstoffs verursacht werden.

SONSTIGES

Diese ausdriicklich einge-schrankte kommerzielle Garantie

stellt die einzige von Tarkett gewahrte Garantie dar. Tarkett

iibernimmt keine weitere Garantie, weder ausdriicklich noch
stillschweigend, jeglicher Art.

Diese kommerzielle Garantie ersetzt alle friiheren Diskussio-
nen, Verhandlungen, Abspra-chen und Vereinbarungen
zwischen Tarkett und dem Kunden beziiglich des Gegen-
stands dieser Garantie.

Keinem unserer Installateure, Einzelhandler, Vertriebshandler
oder Mitarbeiter wurde das Recht eingerdumt, die
Verpflichtungen, Haftungsausschliisse oder Beschrankungen
im Rahmen dieser ausdriicklichen kommerzi-ellen Garantie
zu andern.

Tarkett haftet nicht fiir entgan-genen Gewinn, direkte,
indirekte, zufallige, besondere, Folgeschiaden oder andere
Schaden im Rahmen dieser kommerziellen Garantie oder

aus anderen Griinden, unab-hangig davon, ob diese auf
Gewahrleistung, Fahrlassigkeit, Vertragsbruch, Gefahrdungs-
haftung oder einer anderen Rechtstheorie beruhen, soweit
dies nach lokalem Recht zulassig ist.

Diese kommerzielle Garantie gibt lhnen bestimmte Rechte,
und Sie kdnnen auch Rechte haben, die von Land zu Land
unterschied-lich sein kdnnen.

Diese kommerzielle Garantie beeintrachtigt oder beschrankt
nicht die gesetzlichen Gewahr-leistungsrechte des Kunden
nach dem vor Ort geltenden Recht.

Wenn Sie ein Verbraucher sind, d. h. eine natiirliche Person,
die beim Kauf der Produkte zu Zwecken gehandelt hat,

die nicht zu ihrem Handel, Gewerbe, Handwerk oder Beruf
gehdren, haben Sie im Falle einer Vertragswidrigkeit der Waren
einen gesetzlichen Anspruch auf kostenlose Rechtsmittel
gegeniiber dem Verkaufer, der durch diese kommerzielle
Garantie nicht beriihrt wird.

In dem Male, in dem diese kommerzielle Garantie mit einem
lokalen Gesetz unvereinbar ist, gilt diese eingeschrankte
kommerzielle Garantie als modifiziert, um mit diesem lokalen
Gesetz vereinbar zu sein. Die librigen Bestimmungen dieser
kommerziellen Garantie bleiben jedoch in vollem Umfang in
Kraft und wirksam und werden davon nicht beriihrt.



5-10-15-20 AASTAT, PIIRATUD KAUBANDUSLIK GARANTII
MOELDUD KASUTAMISEKS ELURUUMIDES

ELURUUMIDE VINUULKATE

ULATUS

Tarkett annab olenevalt tootest 5, 10, 15 ja 20 aasta pikkuse
perioodi jooksul alates arvel margitud ostukuupdevast
jargmise piiratud garantii, mis kehtib siin nimetatud tingimuste
kohaselt:

Eluruumide viniiiilkatte rullid (5, 10 v6i 15 aastat, olenevalt
jargmisest tootevalikust, nagu on margitud etiketil)

= |CONIK valik
LVT (Luxury Vinyl Tile) - luksuslik viniiiilplaat

uiD Essential 30 (15 aastat)

s Starfloor Click Solid 30 (15 aastat)

s Starfloor Click Solid 55 (20 aastat)
mStarfloor Click Ultimate 30 (15 aastat)
s Starfloor Click Ultimate 55 (20 aastat)
mEssence Rigid 30 (15 aastat)
mEssence Rigid 55 (20 aastat)
mElegance Rigid 55 (20 aastat)
mEssence 30/55 (10 aastat)

(edaspidi ,Tooted").

See piiratud garantii kehtib toodetele, mis on ostetud alates
1. jaanuarist 2020.

KATVUS
Tarkett annab toodetele jargmise garantii:

mnahtavad defektid, millest teatati Tarkettile v&i jaemiiiijale
teatati enne paigaldamist, néiteks: iluvead, struktuurivead,

mmitte-eemaldatavad plekid, aluspinna defektid, vélja
arvatud alusjljendid.

mtootmisdefektid, millest Tarkettile voi jaemdiiijale teatati
kaubandusliku garantii kehtivuse ajal, mis mone aja
modddudes pohjustavad ebatavalisi muutuseid, nditeks
enneaegset kulumist.

KOHALDAMISE TINGIMUSED

Antud midgigarantii kehtib tingimusel, et on jargitud kdiki
allpool nimetatud tingimusi:

Paigaldamine

Toode peab olema paigaldatud vastavalt tootele kehtivatele
uusimatele paigaldusjuhistele ja kaasaegseimale tehnikale.

Hooldus

Kohe pérast paigaldamist tuleb sisse seada piisav
hooldusprogramm, mis peab hdlmama piisavat mustusetdket
kdikides sissepadsupunktides, kuhu on véimalik sissepdds
Ouest voi tugevalt maardunud aladelt.

Kasutamine
Toodet tuleb kasutada vastavalt soovitatavale kasutusele, mis
on méadratletud Tarketti tehnilises dokumentatsioonis.

Tarvikuid, nagu aluspdranda ettevalmistus, liimid,
keevitusvardad jne, tuleb kasutada vastavalt kaasaegseimale
tehnikale ja tootele kehtivatele ajakohastatud
paigaldusjuhistele.

KAUBANDUSLIKU GARANTII ALUSEL ESITATAVAD
NOUDED

Tarketti voi jaemiiljat tuleb mistahes defektist teavitada
koheselt kirjalikult ning mitte Gihelgi juhul hiljem kui 30 péeva
jooksul parast selle avastamist jargmisel aadressil:

Tarkett- 1 Terrasse Bellini - Tour Initiale -
92919 Paris La Defense - Prantsusmaa

Noudele peab olema lisatud:
= arve koopia,
mribadel ja/voi pakendi tagakiiljel ndidatud tootmise
seerianumber,
m{iks voi mitu fotot ja an tuvastatud defekti tdpne kirjeldus.

Tarkett vahetab mistahes defektsed tooted vélja tasuta, kui
toode osutus defektseks enne paigaldamist.

Kui defekt vdi viga avastatakse paigaldamise kaigus,
tuleb paigaldamine viivitamatult peatada; vastasel juhul
kaubanduslik garantii ei kehti.

Klient peab andma Tarketti esindajale vdimaluse asjaoludega
kohapeal tutvuda. Vajadusel jatab Tarkett endale diguse
nduda proovide vdtmist, et analiiiisida seda oma laborites.

Kui Tarketti kaubandusliku garantiiga kaetud tootel ilmneb
defekt ning eeldusel, et defekt on kuulub kaubandusliku
garantii ulatuse alla ning kohaldatavuse tingimused on
tdidetud, siis on tagatud hivitis.

Hiivitis katab toote ostuhinna, kuid ei holma kasutuselevotu
maksumust, paigalduse demonteerimiskulusid (vaheseinad,
moobel...), ladumise ja ladumisel kasutatava materjali (liim,

porandaliistud...) maksumust.

Hiivitis on kahanev kaubandusliku garantii perioodi kulunud
aja suhtes, véttes arvesse Toote amortisatsiooni:

20-aastase garantii korral: 15-aastase garantii korral:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
10-aastase garantii korral: 5-aastase garantii korral:
<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

GARANTII VALISTUSED
Kaubanduslik garantii ei kehti jargmiste tingimuste korral:

1. Tooted, mida miiliakse ,teise jargu", ,teise ringi“ vdi muu
ebakorrapérase, mitte esmaklassilise kvaliteediga. ,Teise
jargu” voi teise ringi“ kaupu miiiakse ,nagu on” p&himéttel.

2. Defektid, mis on pdhjustatud ebadigest paigaldamisest, mis
on vastuolus kaasaegseima tehnika ja Tarketti tapsustatud
ajakohastatud paigaldusjuhistega, mis kehtivad toote kohta.

3. Valesti késitsetud tooted voi tooted, mida on kasutatud
muul otstarbel kui kodumajapidamises vdi mida on
ladustatud mittesobivalt.



4. Antud kaubanduslik garantii kaotab kehtivuse, kui kahju
on pdhjustatud tulekahjust, dnnetusest, sealhulgas
agressiivsest keemiariinnakust, plahvatusest, reostusest,
lileujutusest, kiilmumisest, dikeselddgist, hooletusest,
vandalismist vdi sissepadsu tokkemattide puudumisest voi
transpordi kaigus tekkinud kahjustustest, ladustamisest ja
késitsemist enne paigaldamist voi paigaldamise ajal.

5. Nahtavate defektidega tooted, mida on sellegipoolest
|digatud voi paigaldatud.

6. Tooted, mida on valesti hooldatud, mitte vastavuses Tarketti
poolt ette nahtud hooldusjuhistele ja spetsifikatsioonidele.

7. Tooted, mille kahjustused on tekkinud ebatasase
aluspdranda tottu.

8. Muidavate toodete ja piltide voi ndidiste varvi-, ldike- ja
reljeefstruktuuri erinevused. Ostulepingute puhul tootmise
varieeruvus, sh varvierinevused erinevate tootmispartiide
vahel.

. Plekkidest, poletustest, sisseldigetest, soontest,
hodrdumisest, kriimudest, juhuslikest siivenditest tingitud
kahjustused, véarvikadu tulenevalt vaipade tagakiilgedest,
varvitud pindadest, vélise toote poolt (asfalt, torv,...)
pdhjustatud kollasus.

10. Tuhmumine ja/v&i varvimuutus.

11. Defektid ja kahjustused, mis on p&hjustatud toolide,

laudade vdi muu m&obli sobimatutest ratastest.

12. Vahatatud mooblitiikkide jalgade pohjustatud varvumine,

mis tdendoliselt jatab mittekustutatavaid jalgi.

13. Kdrgete ja terava kontsaga kingade pdhjustatud salgud.

14. Soovitatavate hligromeetriliste tasemete mittejargimine

enne paigaldamist, paigaldamise ajal ja selle jargselt.

15. Plekid, varvimuutused vdi kahjustused, mis on tingitud liimi

eraldumisest.

O

MUU

Antud selgesdnaline piiratud kaubanduslik garantii kujutab
endast ainsat Tarketti poolt pakutavat garantiid. Tarkett ei
anna mitte mingisugust muud otsest ega kaudset garantiid.

Kaesolev kaubanduslik garantii asendab kéiki eelnevaid
arutelusid, labiraakimisi, arusaamu ja kokkuleppeid Tarketti
jakliendi vahel, mis puudutavad selle sisu.

Uhelegi meie paigaldajatest, jaemiiijatest, turustajatest ega
tootajatest ei ole antud digust muuta selle selgesdnalise
kaubandusliku garantii kohustusi, lahtittlusi, vélistusi ega
piiranguid.

Kohalike seadustega lubatud ulatuses ei vastuta Tarkett
selle kaubandusliku garantii raames saamata jaanud
kasumi, otseste, kaudsete, juhuslike, eriliste, jatku- voi
muude kahjude eest, kui need on tekkinud mistahes
pohjusel, olenemata sellest, kas need tulenevad garantiist,
hooletusest, lepingu rikkumisest, rangest vastutusest voi
monest muust diguslikust teooriast.

See kaubanduslik garantii annab teile konkreetsed digused ja
samuti vdivad teil olla digused, mis vdivad riigiti erineda.

See kaubanduslik garantii ei mdjuta ega piira kliendi
seadusjargseid garantiidigusi vastavalt kohalikele kehtivatele
seadustele.

Kui olete tarbija, st fllsiline isik, kes seoses toodete
ostmisega tegutses eesmarkidel, mis ei ole seotud teie
kaubandus-, &ri-, kdsitdo- vdi kutsetegevusega, teil on seaduse
jargi digus saada miiljalt tasuta Siguskaitsevahendeid kauba
mittevastavuse korral ning kdesolev kaubanduslik garantii
neid diguskaitsevahendeid ei mojuta.

Kuivord kdesolev kaubanduslik garantii on vastuolus kohalike
seadustega, loetakse seda piiratud kaubanduslikku garantiid
muudetuks, et see vastaks sellistele kohalikele seadustele.
Sellele vaatamata jadvad selle kaubandusliku garantii
lilejadnud satted taies mahus jousse ega mdjuta neid.



5-10-15-20 'Etn MePLOPLOPEVNG EPTIOPLKIG EYYUNONG

Ma xpnon o€ KatolKieg
OwKLako damnedo BvuAiov
Nebio epappoyng
Avdloya pe to polov, yia epiodo 5, 10, 15 kat 20 eTwv
ano Tnv NuepPopnVia ayopdg, Omwe auTr TPOKUTITEL amd TO
TIHOAOYLO, N Tarkett tapéxet Tnv akOAoubn MEPLOPLOPEVN
Eyyunon, umd Toug 6poug Kal TIG MPoUToBETELS TIOU
opiZovtal oto mapov, we e€g:
Owktakd poAd BvuAiou (5, 10 f} 15 £Tn avdloya pe Ta
TPOIOVTA TWV AKOAOUBWY GELPWY, OTIWG UTIOOELKVUETAL
OTNV ETIKETA)

m3e1pd ICONIK
LVT (mAakidio Bivuliov ToAuteleiag)

uiD Essential 30 (15 €1n)
mStarfloor Click Solid 30 (15 €1n)
= Starfloor Click Solid 55 (20 €1n)
s Starfloor Click Ultimate 30 (15 €tn)
s Starfloor Click Ultimate 55 (20 €1n)
mEssence Rigid 30 (15 €1n)
mEssence Rigid 55 (20 £tn)
mElegance Rigid 55 (20 €1n)
mEssence 30/55 (10 €1n)
(epetng Ta «MpotdvTan).
H napoloa meploplopévn eyybnon woxvet yia ta Mpoiovta
Tou ayopdZovtat ano tnv 1" lavouapiou 2020.

KdAuyn
H Tarkett eyyvdtat yia ta Mpoiovta o oxEon e Ta €€nG:

mepgpavn eAaTTwata, Ta onoia umodelkvoovTal 0TV
Tarkett  oTOV £UTIOPO ALAVLKNG THWANGNG TIPLY ATO TV
TOMoBETNON, OTIWG: EAATTWHATA OTNV EPPAVLON, dopLKa
mghattwpata, ave€itnhot AekEdeg, ehatTwyata
0TO UALKO 0TAPLENG, EKTOG ATO TNV EPPAVLON TOU
UTIOOTPWHATOG.
=KaTaoKeLAoTIKA EAATTWHATA TOU UTIOELKVUOVTAL
otnv Tarkett i} oTov €umopo Alavikng MwANong Katd
dldpkela g mepLodou g Epmopiknig eyyonong, kat
Ta omoia MPOoKaAoUV HETA amo KATOLo SLACTNUA pLa
aglotkn akhayn, owg pdwpn eBopa.
MpoiimoBEaelg yLa Thv epappoyn
H napoboa Epmoptkn eyybnon LoxVeL pe Ty mpoimobeon
OTLTIANpoLVTAL OAEG OL TIPOUTIOBETELG TIOU AVAPEPOVTAL OTN
OULVEXELD:

TomoBETnON

To Mpoiov mpémel va €L TomoBETNOEL COPPWVA PIE TIG
TILO TIPOGPATES 00NYieq TOTOBETNONG MOV LOXVOLY YLd TO
Mpoiov kal pe Tnv Teheutaia AEEn TG TEXVIKNG.
Tuvtipnon

Apgowe PETA TNV EYKATAOTAON TIPETEL Va KaBLEpWOeL
KataAAnAo mpoypaypa cuVTAPNONG, TO OTIOI0 TIPETEL Va
nepthapBdvel emapkn gpaypo akabapolwy oe 6Aa ta
onueia elo6dou omov eivat duvatn n eicodog an’ €€w nf and
16laitepa AepwpEVeG TIEPLOYEG.

Xprion

To Mpotiov Ba mpemel va xpnotyomnoleital clpPwva Pe

TN OLVLOTWHEVN XPRON TIOU KaBopIZeTaL amod Ta TEXVIKA
gyypapa tng Tarkett.

AZe00Vap OMWE TPOETOLUACIA UTIOOTPWHATOG, KOAAEG,
pABdoL cUYKOAANONG K.ATL. TIPETIEL VA XPNOLUOTIOLOUVTAL
obpewva e Ty TeleuTaia NEEN TNG TEXVIKAG KaL TIG
EVNUEPWHEVES 08NYiEG TOTOBETNONG TIOV LOXVOLY YL TO
Mpoiov.
AnattioeLg eyyonong
TuXOV ENATTWHATA TPETEL VA YVWOTOTIOLOUVTAL 0TV Tarkett
1 GTOV £UTIOPO ALAVIKAG TWANGNG YPATITWCE, KAL 08 Kapia
TepimTWon YETA TNV mdpodo 30 nuePWY Amo TN OTLYWN TIOU
dlamoTwenkay, oTnv apakatw dtebBuvon:
Tarkett Movompocwrn ENE,
MepikAn Ztavpov 1, 11524, AGiva

H a&lwon npémnet va ouvodeveTal and ta e€nG:

=avTiypago Tou TipoAoyiou,

®TOV OELPLAKO apLBUO KATAGKEVNG TIOL avaypapeTal oTnv

Tiow MAELPA TWV TAWVLWY f/KAL TNG CUOKELACLAG,
= {0 MEPLOCOTEPES PWTOYPAPIES KaL AKPLPN TLEPLYPAPH
TOU EAATTWHATOG TIOV EVTOTIOTNKE.

H Tarkett 8a avTIKaBLoTA OMOLOOATIOTE EAATTWUATIKO
Mpoiov xwpig xpéwan, eav To Mpoidv anodelkvoeTat Ot
NTav EAATTWHATIKO TPV ATO TNV TOT0BETNON.
Edv to eAdtTwpa i To opdAua Stariotwlei katd th didpketa
TNG TOTMOBETNONG, ) TOTIOBETNON TIPEMEL Va dlakomel apeowg,
SlapopeTikd n Epmopikn eyyonon dev Ba toxletL.
0 meNdTNG MPETEL VA ETUTPEYEL OE EVAV AVTLPOOWTIO TNG
Tarkett va e€etdoel Ta yeyovota tng afiwong emi tomov. Edv
KpLBel anapaitnto, n Tarkett Siatnpel To dikaiwpa g va
{nthoel detypatohnyia, pokeLpévou va avahboel To Selypa
0Ta EPYAOTAPLA TNG.
Ma omolodnnote eEAATTWHA eVTOTieTaL O £va Mpoiov
Tou KaAumrtetat and tnv Epmopikn eyyonon g Tarkett,
JE TNV IPOUTIOBEDN OTL SLATILOTWONKE TWE TO EAATTWHA
epmintel oo Medio epappoyng NG Epmoptkig eyyunong
KaL 6TL TAnpolvTaL oL Opol yia TV epappoyn, Ba divetat
anognuiwon.
H anognuiwon ka\bTTEL TV TLUNA ayopdg Tou MpoiovTog,
alAd dev mepthapBavel To kooTOG apaAapng,
TNV TOMOBETNON, TO KOGTOG ATOGUVAPHOAOYNONG
(6raxwploTikd, €TumAa K.q.), TO KOGTOG TNG TOTOBETNONG Kal
TO KOOTOG TOU UALKOD TOU EVOEYOUEVWG XPNoLUoToLelTaL
yla v Tomofetnon (kOAAQ, copatemi K.d.).
H anognuiwon eivat pdivovoa avaloyikd ue Tov
evarmopeivavta xpovo tng meptodou Tng EYMopikng
€yyunong, AapBdavovtag umoyn tnv unoTipnon Tou
MpoiovTog:

lMa Eyyonon 20 stwv: lMa Eyyonon 15 etwv:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
Ma Eyyonon 10 eTtwv: lMa Eyyonon 5 etwv:

<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20



E§apéoeig ano v Eyyonon

H Epmopikn eyyonon dev LoXVEL yia Ta €€AG:

1. MpotovTa mou mwAolbvTal Wg «debTEPA, «BlaNoyng»,
AANQ TIPOTOVTA PN KAVOVIKAG, UN TPWTNG TolotnTag. Ta
«6elTepa» N TampoiovTa «dlahoyng» wAOLVTAL «WG
£XOUV»,

2. ENaTTwpata mou mpokahohvaland ecpaipevn
TOTOBETNON, N OTIoia €pXETAL OE AVTiBEDN PE TNV
TeheuTaia AEEN TNG TEXVLIKNAG KA TG EVNUEPWHEVES
0dnyieg TomoBETNONG TIOL LoXVOULV YLa TO TIPOTOY, OTIWG
kaBopilovtal and Tnv Tarkett.

.Mpotévta ota onoia €xet mpokAnBel Znutd r ov
UTLOKELVTAL O€ [N OLKLAKI XPAON I TIOL arnoBnkedTnKav e
akatdAAnAo tpoto.

4. H mapoloa Eymoptkn eyyunon ival akupn, eav
TPOKANBEL {NpLd w¢ amdppoLa MUPKAYLAG, ATUXUATOG,
oupmepthappavopévng TG enidpaong emBETIKWY
XNHIKWY 0UoLWY, EKpnEng, pumaveong, mAnupELPAg,
TayeTou, kepauvvou, anpooetiag, Bavbaliopol f amovoiag
Tannta ewodov, N {NULAG Katd tn YeTagopd, Tnv
amoBnRKeLON KaL TOV XELPLOKO TIPLY 1 Katd TN dLapkela tng
TomoBETNONG.

5. MpoiovTa pe eppavn EAATTWHATA, IOV KOTINKAV 1
TomoBEeTNBNKAY TaPOAA AUTA.

6. MpotovTa mou 6ev cuvTnpnenKav cwotd Kat dev
OULUHOPPWVOVTAL LE TLG 08NYIEG OLVTAPNONG KAL TIG
npodlaypageg Tng Tarkett.

7. Npoidvtan eBopd Twv onoiwv opeiletal oe
QavOHOLOLOP®ia TOU UTIOCTPWHATOG.

8. Alapopeg 0TO XpwHa, TN OTLAMVOTNTA KAt Tv avayAupn
dopn YeTay Twy mPoloVTWY Tou TWARBNKav Kat
TWV PWTOYPAPLWY I TWV detypdTwy. X mepinTwon
ouppacewWY ayopdg, TOLKLAOJOPPLa 0TNV KATAGKELN),
oupmepthapBavopevng Tng aAAayng xpwuatog petacy
TWv Slapopwy MapTidwy napaywyng.

9. ZnpLég mou pokaholvTal ano Aekedeg, kapipata,
Koyipata, QUAAKLEG, TPLRN, XaPAyES, AKOUOLES EC0OXES,
anwAELa XPWHATOG TIOU TIPOKAAELTAL aTtd TNV KATW OYn
XaALwv, Bappeveg eTpAveLeg, KLTpiviopa Tov oxeTileTal
pe eEwTEPLKO TPOLOV (GopalTog, iooa k.d.).

10. ZeBwplaopa n/kat anoypwHaTIopo.

11. ENaTTWyata Kat {nuLeg mov mpokahobvTat ano
akataAAnAeg podeg kablopdTwy, Tpameiwy f AAAWY
EMMAWVY.

12. Xpwpatilopo mou mpokaleital ano kepwpéva nodla
eMiMAWY, Tou eivat mavov va apnoouvy avegitnAa
onuadia.

13. Ecox€g amo WnAd kat juTepd Takolvia.

14. H pn ouppOPPWON HE TA CUVIOTWHEVA VYPOUETPLKA
enineda npty, Kata tn SidpkeLa Kat PeTd Ty
ToTOBETNON.

15. Agk€OEG, amoYPWHATIONO ) TUXOV TNULEG IOV
TipoKaAolVTal amod Tn YETATOTLON TNG KOAAAG.

w

Awdpopa

H napovoa pnti Teploplopév ERmopik eyyonon anoteAei
N povadiki eyyonon mov mtapéxet n Tarkett. H Tarkett dev
TapexeL Kagia AAAn gyyonon, ite pnTA eite owmnnpen,
omotovdnmote €idoug.

H napovoa Epmopiki yyonon avtikadiotd OAeg

TIC TTpONYOUEVES OLTNTHOELS, Slampaypatevoetg,
GUVEVVONOELS Kat sUPpWVieg peTagy g Tarkett kat Tov
TEAATN OXETLKA HE TO AVTIKEIPEVO TOU TLAPOVTOG.

Kavévag and toug Texvikoug TOTMOBETNONG, TOUG EUTOPOUG
ALavIKA¢ MwANoNG, Toug dtavopeic 1} Toug urtaAAfAoug
pag Sev EXEL AMOKTATEL TO SIKAIWA VA TPOTIOTIOLNTEL TIG
UTIOXPEWOELG, TLG ATOTOLNOELS EVBUVNG, TIG ECALPETELG N
TOUG TIEPLOPLOKONG TIOU ATIOPPEOLY AMO TNV TAPOLOa PNTH
Epmoplkn gyyonon.

ZTov BaBO TOV EMUTPETETAL ATO THV TOTILKI VOHOBETiA,
n Tarkett ev pépet kapia evBOHVN yLa Srapuyov kEpbdog,
Apeaeg, EPPEDES, BETIKEG, ELOLKEG, ATOBETIKEG ) AAAES
{nHieg oo mAaioto TnG mapoloag Epmopikig eyyvnong

1 e€attiag onotacdnmote attiag, n onoia fasiletal o
€yyunon, apéAela, tapapiacn cOPPACNG, AVTIKELPEVIKA
€uBuvn ] o€ omotadrimote AAAN vopki) Bewpia.

H mapoboa Epnoptkn eyyunon odg napexeL GUYKEKPLUEVA
Sikawwpata. Evbéxetal, emiong, va €XeTe Slkalwpata mou
pmopet va dapépouv and T pia xwpa oty AAAN.

H mapoloa Epmnoptkn eyyvnon dev emnpediel ovte
TepLopifel Ta vopLpa dikatwpata eyyonong Tov mehdtn
obpPWvVa e TNV TOTLKN LoXVoVGad vopoBeaia.

Edv elote katavahwtng, dnAadn puoiko mpocwo 1o
omoio, o€ oXeon e TNV ayopd Twv Mpoiovtwy, evipynoe
L0 OKOTIOUG TIOU HEV ENTITITOUV OTNV EUTOPLKN,
ETUXELPNUATIKN, BLOTEXVLKN 1} EMAYYEAUATLKI) TOU
dpaotnplotnTa, dikalovoTe BAceL voPou emavopbwon and
Tov MWANTN dwpedv o€ TepinTwon EANELYNS GUPHOPPWONG
Twv ayabwy Kat autoi oL Tpomol emavopbwaong dev
emnpeddovTal ano tnv napobod EYmoptkn gyyonon.

Ytov BaBud mouv n mapovoa Epmoptkr eyyonaon dev ouvadet
lIE TNV TOTLKN VOp0Beaia, N Tapoloa MePLOPLOEVN
Epmoplikn eyyonon Bewpeital ponomnotnpévn, WoTe va
ouvadel pe Tnv ev Aoyw TOTUKN VopoBeaia. EvtouTolg,

ot howneg datdgelg tng mapovoag Eumoptkig eyyonong
TIapapEvouy og AP Lo KAl pappoyn Kat dev
ennpedlovat.



5-10-15-20 ANOS DE GARANTIA COMERCIAL LIMITADA

PARA SU USO EN VIVIENDAS
VINILO PARA USO RESIDENCIAL

ALCANCE

Durante un periodo de 5, 10, 15y 20 aiios, dependiendo

del Producto, a partir de la fecha de compra indicada en la
factura, Tarkett ofrece la siguiente Garantia limitada, sujeta
a los términos y condiciones especificados en el presente
documento, para:

Rollos vinilicos para uso residencial (5, 10 o 15 afios,
dependiendo de los productos de las siguientes gamas,
como se indica en la etiqueta)

®mGama ICONIK

Suelo vinilico de disefio (LVT)
=iD Essential 30 (15 afios)
mStarfloor Click Solid 30 (15 afios)
= Starfloor Click Solid 55 (20 afios)
s Starfloor Click Ultimate 30 (15 afios)
= Starfloor Click Ultimate 55 (20 afios)
mEssence Rigid 30 (15 afios)
mEssence Rigid 55 (20 afios)
mElegance Rigid 55 (20 afios)
mEssence 30/55 (10 afios)

(en lo sucesivo, los «Productos»).

Esta Garantia limitada se aplica a aquellos Productos
adquiridos a partir del 1 de enero de 2020.

COBERTURA
Tarkett ofrece una garantia de producto frente a:
mdefectos visibles, indicados a Tarkett o al minorista
antes de la colocacion, tales como defectos de aspecto,
defectos estructurales, manchas indelebles o defectos en
el revés que no sean impresiones del revés; y
mdefectos de fabricacion, indicados a Tarkett o al minorista
durante el periodo de validez de la Garantia Comercial, que
causen un cambio anormal después de un tiempo, como
un desgaste prematuro.

CONDICIONES DE APLICABILIDAD
Esta Garantia Comercial se aplicara siempre que se hayan
cumplido todas las condiciones mencionadas a continuacién:

Instalacion

El producto debe haberse instalado conforme a las
instrucciones de instalacion mas recientes aplicables al
Producto y a los Ultimos avances tecnolégicos.

Mantenimiento

Inmediatamente después de la instalacion debe adoptarse
un programa de mantenimiento adecuado y este debe incluir
una barrera adecuada contra la suciedad en todos los puntos
de entrada a los que sea posible acceder desde el exterior o
desde zonas muy sucias.

Uso

El Producto debe utilizarse de acuerdo con el uso recomendado
especificado en la documentacion técnica de Tarkett.

Los accesorios, como la preparacion del subsuelo, los
adhesivos, los cordones de soldadura, etc., se utilizaran

de acuerdo con la tecnologia més avanzada y con las
instrucciones de colocacion actualizadas aplicables al
Producto.

RECLAMACIONES DE GARANTIA COMERCIAL
Cualquier defecto se notificara de inmediato por escrito
a Tarkett o al minorista y, en ninglin caso, mas de 30 dias
después de su deteccién.

Tarkett - Avenida Llano Castellano,
13 - 42 Plt, 28034, Madrid - Espaiia
La reclamacién debera ir acompafiada de:
myna copia de la factura;
me| nimero de serie de fabricacion que figura en el reverso
del material o el embalaje;
myna o varias fotografias y una descripcién precisa del
defecto detectado.
Tarkett sustituira cualquier Producto defectuoso sin coste
alguno si se demuestra que el Producto estaba defectuoso
antes de la instalacion.
Si el defecto o fallo se descubre durante la instalacion,
esta debe interrumpirse inmediatamente; de lo contrario, la
Garantia Comercial quedara anulada.

El cliente debe permitir que un representante de Tarkett
examine los hechos de la reclamacién in situ. Si se
considerase necesario, Tarkett se reserva el derecho de
solicitar una toma de muestras para analizarla en sus
laboratorios.

Se concederd una compensacién por cualquier defecto
detectado en un Producto cubierto por la Garantia Comercial
de Tarkett, siempre que el defecto se encuentre dentro del
ambito de aplicacion de la Garantia Comercial y se hayan
cumplido las condiciones de aplicabilidad.

La compensacion cubrird el precio de compra del Producto,
pero no incluird los gastos de recogida, instalacién,
desmontaje (tabiques, muebles...), colocacion y material
eventualmente utilizado para la colocacion (cola, rodapiés...).

La compensacidn seré decreciente en relacion con el tiempo
transcurrido del periodo de Garantia Comercial, teniendo en
cuenta la depreciacion del Producto:

Para 20 afios de garantia: Para 15 afios de garantia:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
Para 10 afios de garantia: Para 5 afios de garantia:
<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

SUPUESTOS QUE NO CUBRE LA GARANTIA

La Garantia Comercial no se aplicara en los siguientes

supuestos:

1. Productos vendidos como «defectuosos», «con
imperfecciones de fabrica» u otros productos irregulares
de baja calidad. Los productos «defectuosos» o «con
imperfecciones de fabrica» se venden «tal cual».

2. Defectos causados por una instalacion incorrecta,
contraviniendo la técnica y las instrucciones de colocacién

actualizadas aplicables al Producto, especificadas por Tarkett.



3. Productos manipulados incorrectamente o sujetos a un uso
distinto al residencial 0 almacenados de forma inadecuada.

4. Esta Garantia Comercial serd nula y no tendrd efecto si
los dafios se producen como resultado de un incendio,
accidente (incluido un ataque quimico agresivo), explosion,
contaminacion, inundacidn, condiciones de congelacion,
rayos, descuidos, vandalismo o ausencia de esterillas
en la barrera de entrada, o dafios durante el transporte,
almacenamiento y manipulacion antes o durante la
instalacién.

5. Productos con defectos visibles que se cortaron o
instalaron a pesar de ello.

6. Productos con un mantenimiento inadecuado que
no cumplan las instrucciones y especificaciones de
mantenimiento proporcionadas por Tarkett.

7. Productos cuya degradacion se deba a un subsuelo
irregular.

8. Diferencias de color, brillo y estructura en relieve entre los
productos vendidos y las imagenes o muestras. En el caso
de los contratos de compra, variaciones de fabricacién,
incluido el cambio de color entre diferentes lotes de
produccion.

9. Dafios causados por manchas, quemaduras, cortes,
ranuras, friccién, arafiazos, hendiduras accidentales,
pérdida de color causada por los reveses de las alfombras,
superficies pintadas, amarilleamiento relacionado con un
producto externo (asfalto, alquitran, etc.).

10. Destefiido o decoloracion.

11. Defectos y dafios causados por ruedas inadecuadas de

sillas, mesas u otros muebles.

12. Coloracién causada por las patas de muebles encerados

que probablemente dejen marcas indelebles.

13. Hendiduras ocasionadas por tacones altos y puntiagudos.

14. Incumplimientos de los niveles de higrometria

recomendados antes, durante y después de la instalacion.

15. Manchas, decoloracidn o cualquier dafio causado por la

migracion de los adhesivos.

OTROS

Esta Garantia Comercial limitada expresa constituye la tinica
garantia que proporciona Tarkett. Tarkett no ofrece ninguna
otra garantia, ya sea explicita o implicita, de ningin tipo.
Esta Garantia Comercial sustituye a todas las
conversaciones, negociaciones, pactos y acuerdos previos
entre Tarkett y el cliente en relacion con el objeto del mismo.

Ninguno de nuestros instaladores, minoristas, distribuidores
o empleados tiene la potestad de modificar las obligaciones,
renuncias, exclusiones o limitaciones de esta Garantia
Comercial expresa.

En la medida en que lo permita la legislacion local, Tarkett no
sera responsable de la pérdida de beneficios, dafios directos,
indirectos, incidentales, especiales, consecuenciales o

de otro tipo en virtud de esta Garantia Comercial o por
cualquier causa, ya sea basada en la garantia, negligencia,
incumplimiento del contrato, responsabilidad estricta o
cualquier otra teoria legal.

Esta Garantia Comercial le otorga derechos especificos, pero
usted también puede tener otros derechos adicionales en
funcidn del pais donde resida.

Esta Garantia Comercial no afecta ni limita los derechos de
garantia legales del cliente de acuerdo con la legislacién local
aplicable.

Si es un consumidor, es decir, una persona fisica que, en
relacién con la compra de Productos, ha actuado para fines
ajenos a su comercio, negocio, oficio o profesion, tiene
derecho a reparaciones gratuitas por parte del vendedor

en caso de que la falta de conformidad de los productos y
dichas reparaciones no se vean afectados por esta Garantia
Comercial.

En la medida en que esta Garantia Comercial limitada no sea
coherente con la legislacion local, se considerard modificada
de conformidad con dicha legislacion. No obstante, el resto
de las disposiciones de esta Garantia Comercial seguiran
siendo plenamente validas y aplicables, y no se veran
afectadas por ello.



n TAKUU KULUTTAJAKAUPASSA

Tarkett antaa 10, 15 tai 20 vuoden rajoitetun kulumistakuu
kuluttajakaupassa alla mainituille tuotteille.

Téma kaupallinen takuu koskee kuluttajansuojalain mukaista
tavaran kauppaa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain 1 luvun 4 §
mukaan luonnollista henkilo4, joka hankkii kulutushyddykkeen
padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten.

Tama takuu ei koske muuta kauppa kuten kauppaa
elinkeinonharjoittajien valilld eikd muuta kuin
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélistd kauppaa.

Takuu on voimassa tuotteen pakkaukseen merkityn ajanjakson
alkaen alkuperdiseen laskuun/kuittiin merkitysta ostopéaivasta.

VINYYLILATTIAT RULLAMUODOSSA (RR) JA
VINYYLILATTIAT LANKKU- TAI LAATTAMUODOSSA (LVT)
Vinyylilattiat rullamuodossa yksityiskaytossa (10 vuotta
tai vaihtoehtoisesti 15 vuotta riippuen siitd mikd tuote on
kyseessa. Tuote on merkitty pakkauksen etikettiin.):

= Tarkett Iconik-kokoelma

Vinyylilattiat lankku tai laattamuodossa yksityiskaytossa

=iD Essential 30 (15 vuotta)

mStarfloor Click Solid 30 (15 vuotta)

s Starfloor Click Solid 55 (20 vuotta)

s Starfloor Click Ultimate 30 (15 vuotta)
s Starfloor Click Ultimate 55 (20 vuotta)
mEssence Rigid 30 (15 vuotta)
mEssence Rigid 55 (20 vuotta)
mElegance Rigid 55 (20 vuotta)
mEssence 30/55 (10 vuotta)

Takuu kattaa:

+ Lattiapaallysteen kulutuskerroksen ldpipuhkeamisen.
Takuu koskee vain tuotteita, jotka kuluttaja on ostanut
kaytettavaksi yksityiskdyttoon asuinymparistossa.
Kulumistakuun pituus ilmenee tuotteen pakkauksesta ja
nakyy myos nettisivulla www.tarkett fi.

+ Tarkett korvaa viallisen materiaalin, mutta se ei korvaa
oheiskustannuksia, jos viallista materiaalia asennetaan.
Jos tuotteessa on vikaa, ota yhteytta tuotteen sinulle
myyneeseen likkeeseen.

Lattiamateriaalia, jossa on nékyvid virheit tai jotka nayttavat

epatavallisilta, ei pida asentaa.

Takuuehdot:

+ 10-15-20 vuoden rajoitettu kaupallinen takuu tassa
asiakirjassa mainituille tuotteille kuluttajakaupassa ja
yksityiskaytossa; Vinyylilattiat rullamuodossa (RR) ja
Vinyylilattiat lankku- tai laattamuodossa (LVT)

+ Takuu kattaa ainoastaan I-laatuiset tuotteet

+ Tuotteen tulee olla ostettu ja toimitettu Suomessa

+ Tuote on asennettava Tarkettin asennusohjeiden mukaisesti

+ Lattia on asennettava Tarkettin suosittelemalle alustalle

+ Lattia on puhdistettava ja huollettava Tarkettin huolto-
ohjeiden mukaisesti

+ Kaikki asiakirjat ovat saatavilla osoitteessa www.tarkett.fi

+ Siséilman ja lattiapinnan [dmpétilan tulee olla tuotteen
ohjeiden ja teknisen tiedotteen mukaisia

+ Kuluminen ei saa aiheutua virheista tai vioista, jotka olisi
pitdnyt havaita asennuksen aikana

+ Tuotteeseen ei saa tehdd minkéanlaisia korjauksia tai
muutoksia

Rajoituksia

Takuu ei kata tuotteen huonontumista tavanomaisen

kulumisen johdosta. Takuu ei kata tuotteita, jotka myydaan

kakkoslaatuna eikd virheitd, jotka liittyvat vahinkoihin,

vaaranlaiseen kdyttoon, vadranlaiseen séilyttamiseen,

vaurioihin, mekaaniseen kulumiseen, pistekuorman

aiheutuvasta kulumisesta, naarmuihin, kemiallisiin

vaikutuksiin tai muihin olosuhteisiin, jotka kuluttaja on

aiheuttanut. Takuu ei mydskaan koske tilannetta, jossa vika

johtuu siitd, etta tuotetta on kdytetty muuhun tarkoitukseen

kuin tuote on tarkoitettu tai sitd on kéytetty muissa paikoissa

kuin normaalissa kdytdsséa yksityisessd asuinympaéristdssa tai

vikoja, jotka liittyvat normaalia suurempaan kulutukseen.

Takuu ei ole voimassa kun

+ sopivaa kynnysmattoa ulko-oven yhteydessa ei ole kéytetty

+ asennusohjeita ei ole noudatettu

+ hoito-ohjeita ei ole noudatettu

* kuluminen johtuu alustan epé&tasaisuuksista

+ toimitetun tuotteen ulkonadssa, rakenteessa, varissa,
kiillossa yms. on eroja verrattuna kuvaan/néytteeseen

+ toimitetun tuotteen ulkon&@dn, rakenteen, vérin, kiillon jne.
erot kuvaan/ndytteeseen verrattuna

* tuotteessa esiintyviéd pintamuutoksia/vérjaytymia, jotka
johtuvat muista tuotteista, kuten irtomatoista, huonekalujen
jaloista, UV-altistuksesta (auringonvalo), tervasta, asfaltista,
maalista, limasta yms.

* tuotteeseen on aiheutunut vaurioita huonekalun pydrista,
tuoleista, pdydistd, korkokengista tai terdvista esineista jne.

Takuu ei kata korvausta muista kuluista tai menetyksista
kuten purkutdistd, uudelleen asennuksesta, lisdvarusteista
kuten liimasta, tyokaluista, alustoista, jalkalistoista tai muista
vian seurauksena mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista.
Tarkett ei vastaa huonekalujen siirrosta, tilapaisesta
majoituksesta tai muista niihin liittyvista kustannuksista.
Tarkett ei vastaa tuotannon keskeytyksistd, toiminnan
keskeytyksistd, saamatta jadneesta voitosta tai muista
vélittomista tai valillisista tappioista tai kustannuksista,
jotka ostajalle tai kolmansille osapuolille aiheutuu tuotteen
toimittamisesta tai kaytosta.

Vaatimukset takuun perusteella

Takuuseen perustuvista vaatimuksista on ilmoitettava
tuotteen myyneelle liikkeelle / Tarkettille kirjallisesti
kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun kuluttajan olisi

pitanyt havaita virhe. Kahden kuukauden kuluessa virheen
havaitsemisesta tehty reklamaatio on aina katsottava ajoissa
tehdyksi.

Kuluttajan tulee tehda reklamaatioilmoitus, joka on saatavilla
osoitteessa www.tarkett.fi. Lomakkeeseen tulee liittda
ostokuitti ja valokuvat, joista kdy ilmi reklamaation syy.
Tuotteen myynyt liike tarkastaa ja kasittelee reklamaatiot
suoraan kuluttajan kanssa. Jos vian tai virheen syyta ei
|6ydy, Tarkettiin voidaan olla yhteydessa tarkastuksen
jarjestdmiseksi. Tarkett ei sitoudu suorittamaan
loppukéyttéjan luona tarkastusta, ellei kyseessé ole oletettu
tuotevika. Loppukayttéjan on sallittava tarkastus, jos
tuotteessa on todennékdisesti virhe. Tarvittaessa Tarkett



pidattaa oikeuden ottaa reklamoidusta tuotteesta néyte, joka
|&hetetdén analysoitavaksi.

Tarkett ei osallistu virheiden tai puutteiden korjaamiseen, jos
toimitetussa tuotteessa ei ole virhetta.

Takuu kattaa vain velvollisuuden korjata virhe, toimittaa
kuluttajalle virheetdn tuote tai maksaa hyvitys alla mainitut
ikdpoistot huomioon ottaen. Jos tuotetta ei endd ole
saatavilla, Tarkett ei ole velvollinen valmistamaan tuotetta.

Tarkett pidattaa oikeuden korjata virheet ja kdyttaa
korjaamiseen omaa palvelukumppaniaan. Palvelukumppani
voi ottaa suoraan yhteytté loppukayttdjaan sopiakseen
ajankohdan korjaamiselle ja sen suunnittelulle yms.

Ikdpoistot, jos virheestd maksetaan hyvitys:

Tuotteet, joilla on 10 vuoden kulumistakuu:
2 5vuotta75%

<7 vuotta 50 %

<10vuotta 20 %

Tuotteet, joilla on 15 vuoden kulumistakuu:
< 5vuotta 100 %

2 5vuotta 80 %

< 6 vuotta 60 %

<10 vuotta 40 %

<15 vuotta 20 %

Tuotteet, joilla on 20 vuoden kulumistakuu:
<5vuotta 100 %

> 5vuotta 80 %

<6 vuotta 60 %

<8vuotta40 %

<10 vuotta 30 %

< 15vuotta 20 %

<20vuotta10 %

T&ma rajoitettu kaupallinen takuu on ainoa Tarkettin tarjoama
takuu. Tarkett ei tarjoa mitdén muita takuita.

Téama takuu ei rajoita niité oikeuksia, joita kuluttajalla on lain
mukaan. Takuun olleessa ristiriidassa soveltuvan lain kanssa
takuun katsotaan muuttuvan siten, ettd se on yhdenmukainen
soveltuvan lain kanssa.

Tama rajoitettu takuu koskee tuotteita, jotka on ostettu
1.11.2022 alkaen.




5-10-15-20 ANNEES DE GARANTIE COMMERCIALE LIMITEE
POUR UNE UTILISATION DANS DES PIECES RESIDENTIELLES

VINYLE RESIDENTIEL

CHAMP D’APPLICATION

Pour une durée de 5, 10, 15 et 20 ans, selon le Produit et a
compter de la date d’achat indiquée sur la facture, Tarkett
accorde la Garantie limitée suivante, sous réserve des
conditions générales spécifiées dans la présente, pour :

Les rouleaux de vinyle résidentiels (5, 10 ou 15 ans selon
les produits des gammes suivantes, comme indiqué sur
l'étiquette)

= Gamme ICONIK
REVETEMENT LVT (Luxury Vinyl Tile)

uiD Essential 30 (15 ans)

= Starfloor Click Solid 30 (15 ans)
uStarfloor Click Solid 55 (20 ans)

s Starfloor Click Ultimate 30 (15 ans)
= Starfloor Click Ultimate 55 (20 ans)
mEssence Rigid 30 (15 ans)
mEssence Rigid 55 (20 ans)
mElegance Rigid 55 (20 ans)
mEssence 30/55 (10 ans)

(ci-aprés dénommés « Produits »).

La présente Garantie limitée couvre les Produits achetés a
compter du 1¢ janvier 2020.

COUVERTURE
Tarkett garantit les Produits contre :

m | es défauts apparents signalés a Tarkett ou au détaillant
avant la pose, tels que : défauts d'aspect, défauts
structurels,

mtaches indélébiles, défauts sur la sous-couche, autres que
les impressions de la sous-couche.

m | es vices de fabrication signalés a Tarkett ou au détaillant
pendant la période de Garantie Commerciale, qui entraine
avec le temps une altération anormale comme une usure
prématurée.

CONDITIONS DE VALIDITE
La présente Garantie Commerciale s'appliquera pour autant
que toutes les conditions ci-aprés soient respectées :

Pose

Le Produit doit avoir été posé dans les régles de I'art et
conformément aux instructions de pose applicables les plus
récentes.

Entretien

Un programme d'entretien adapté doit étre mis en place
immédiatement aprés la pose et inclure ['utilisation d’'une
protection appropriée contre la poussiére a tous les points
d'entrée accessibles depuis I'extérieur ou depuis des zones
trés sales.

Utilisation

Le Produit doit étre utilisé conformément a I'utilisation
recommandée spécifiée par la documentation technique de
Tarkett.

Les accessoires, tels que les produits de préparation du
sous-plancher, les adhésifs et les cordons de soudure, etc.,
doivent étre utilisés conformément aux regles de I'art et aux
instructions de pose les plus récentes applicables au Produit.

RECLAMATIONS AU TITRE DE LA GARANTIE
COMMERCIALE

Toute anomalie doit étre rapidement portée a la connaissance
de Tarkett ou du revendeur par écrit et en tout état de cause,
dans un délai maximum de 30 jours suivant la découverte du
défaut. La réclamation devra étre adressée a:

TARKETT FRANCE 1 TERRASSE BELLINI
TOUR INITIALE TSA 94200 92919,

Paris La Défense Cedex Tél. :
+33 (0)1 412042 49
Fax: +33 (0)1 41 20 47 00

Web : www.Tarkett.fr
E-mail : infodoc@tarkett.com

La réclamation doit étre accompagnée :
md'une copie de la facture d'achat ;
= du numéro de série de fabrication inscrit au dos des lames
et/ou sur 'emballage ;
md'une ou de plusieurs photos ainsi que d'un descriptif
précis du vice ou du défaut constaté.

Tarkett remplacera, a ses frais, tout Produit défectueux si le
Produit est reconnu comme étant défectueux avant sa pose.

Si le vice ou le défaut est découvert en cours de pose, les
travaux doivent étre interrompus immédiatement faute de
quoi la Garantie commerciale ne saurait s'appliquer.

Le client doit permettre a un représentant Tarkett d’examiner
les faits de la réclamation sur place. Si nécessaire, Tarkett se
réserve le droit d’exiger un échantillon du Produit a des fins
d'analyse dans son laboratoire.

Pour tout défaut constaté sur un Produit couvert par la
Garantie commerciale de Tarkett, a condition que le défaut
soit considéré comme faisant partie du champ d'application
de la Garantie commerciale et que les conditions de validité
soient remplies, une indemnisation sera accordée.

L'indemnisation couvre le prix d'achat du Produit, mais exclut

le codt de prise en charge, le codt d'installation, le co(it de
démontage (séparations, meubles, etc.), le colt de pose et le
matériel éventuellement utilisé pour la pose (colle, plinthes, etc.).

L'indemnisation sera dégressive par rapport au temps écoulé
sur la période de Garantie commerciale, en tenant compte de
la dépréciation du Produit :

Pour une garantie de 20 ans : Pour une garantie de 15 ans :

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
Pour une garantie de 10 ans : Pour une garantie de 5 ans :
<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20



EXCLUSIONS DE GARANTIE

La présente Garantie Commerciale ne s'applique pas aux

éléments suivants :

1. La vente de Produits « de Second choix », « Remisés » ou
non conformes, qui ne sont pas de premiére qualité. Les
Produits « de Second choix » ou « Remisés » sont vendus
en |'état.

2. Les défauts causés par une pose incorrecte, qui ne respecte
pas les regles de I'art et les instructions de pose les plus
récentes applicables au Produit, spécifiées par Tarkett.

3. Les produits mal manipulés ou soumis a une utilisation
autre que domestique, ou stockés de maniére inappropriée.

4. La présente Garantie Commerciale sera considérée comme
nulle et non valide en cas de dommages provoqués par
un incendie, un accident, y compris une attaque chimique,
une explosion, la pollution, une inondation, le gel, la foudre,
la négligence, le vandalisme ou I'absence de protection
additionnelle aux points d’entrée (paillasson) ou les
dégats se produisant lors du transport, du stockage et de
I'entretien, que ce soit avant, pendant ou aprés la pose.

5. Les Produits découpés ou installés malgré des défauts
apparents.

6. Les Produits mal entretenus, dans le non-respect des
instructions d'entretien et des spécifications de Tarkett.

7. Les Produits dont la détérioration est due & un sous-
plancher irrégulier.

8. Les différences de couleur, de brillance et de structure de
grainage entre les produits vendus et les photos ou les
échantillons. En cas de contrats d'achat, les variations dans
la fabrication, y compris le changement de couleur entre les
différents lots de production.

9. Les dommages causés par des taches, brllures, découpes,
rainures, frottements, rayures, indentations accidentelles,
perte de couleur causée par le dos de tapis, surfaces
peintes, jaunissement lié a un produit externe (asphalte,
goudron, etc.).

10. L'altération des couleurs et/ou la décoloration.

11. Les défauts et dommages causés par des roulettes

inappropriées de chaises, tables ou autres meubles.

12. La coloration causée par des pieds de meubles cirés

susceptibles de laisser des marques indélébiles.

13. Le poingonnement provenant de talons hauts et pointus.

14. Le non-respect des niveaux d'hygrométrie recommandés

avant, pendant et apreés ['installation.

15. Les teintures, décolorations ou dommages causés par la

migration des adhésifs.

DIVERS

Cette Garantie Commerciale limitée expresse est la seule
garantie offerte par Tarkett. Tarkett n'offre aucune autre
garantie, expresse ou implicite, de quelque nature que ce soit.

La présente Garantie Commerciale prévaut sur toutes
les discussions et négociations ainsi que sur tous les
arrangements et accords préalables qui ont eu lieu entre
Tarkett et le client et qui concernent le contenu de la
présente.

I n"a été accordé le droit & aucun de nos installateurs,
revendeurs, distributeurs ou employés de modifier les
obligations, clauses de non-responsabilité, exclusions ou
limitations contenues dans la présente Garantie Commerciale.

Dans la limite permise par les législations locales en vigueur,
Tarkett ne saurait &tre tenu pour responsable des pertes

de profits, dommages directs, indirects, fortuits, spéciaux,
consécutifs, ou autres dommages au titre de la présente
Garantie Commerciale ou de tout autre fondement comme
action en garantie, négligence, faute, responsabilité ou tout
autre fondement juridique.

La présente Garantie commerciale vous octroie des droits
spécifiques. D'autres droits peuvent également vous étre
accordés selon les pays.

La présente Garantie Commerciale n'affecte pas et ne limite
pas les droits de garantie statutaires du client conformément
a la législation locale applicable.

Si vous étes un consommateur, c'est-a-dire une personne
physique qui, en relation avec I'achat de Produits, a agi a
des fins autres que son commerce, entreprise, artisanat

ou sa profession, vous avez le droit, par la loi, de recourir
gratuitement aupres du vendeur en cas de non-conformité
des marchandises et ces recours ne sont pas affectés par la
présente Garantie commerciale.

Dans 'hypothése ou la présente Garantie Commerciale serait
contraire a une loi locale, elle sera modifiée de maniére a étre
conforme a la loi locale. Néanmoins, les autres dispositions de
la présente Garantie Commerciale demeureront en vigueur et
n'en seront pas affectées.



5-10-15-20-GODISNJE OGRANICENO KOMERCIJALNO JAMSTVO
ZA UPOTREBU U PROSTORIJAMA ZA STANOVANJE

VINILNI PODOVI

PODRUCJE PRIMJENE JAMSTVA

Zarazdoblje od 5, 10, 15 i godina, ovisno o proizvodu, od
datuma kupnje, kao $to je navedeno na racunu, tvrtka Tarkett
daje sljedeée ograni¢eno jamstvo, podlozno uvjetima i
odredbama navedenima u ovom dokumentu za sljedece:

Vinilne role (5, 10 ili 15 godina ovisno o proizvodu iz sljede¢ih
asortimana, kao Sto je navedeno na naljepnici)

= Asortiman ICONIK
LVT (luksuzna vinilna ploéica)

uiD Essential 30 (15 godina)
mStarfloor Click Solid 30 (15 godina)
s Starfloor Click Solid 55 (20 godina)
s Starfloor Click Ultimate 30 (15 godina)
s Starfloor Click Ultimate 55 (20 godina)
mEssence Rigid 30 (15 godina)
mEssence Rigid 55 (20 godina)
mElegance Rigid 55 (20 godina)
mEssence 30/55 (10 godina)

(u daljnjem tekstu ,Proizvodi”).

Ovo ograni¢eno jamstvo odnosi se na proizvode kupljene od 1.

sijecnja 2020.
POKRIVENOST
Tarkett pruza jamstvo za proizvode u pogledu sljede¢eg:

moéitih nedostataka koji se pripisuju tvrtki Tarkett ili trgovcu
prije polaganja, kao Sto su: nedostaci u izgledu, strukturni

= nedostaci, neprihvatljive mrlje, nedostaci na podlozi, osim
otisaka na podlozi.

= pogreSaka uproizvodniji, koje se pripisuju tvrtki Tarkett
ili trgovcu tijekom razdoblja komercijalnog jamstva, koje
dovode do nenormalnih promjena, kao $to je prijevremeno
trosenje.

UVJETI PRIMJENE
Ovo ¢e se komercijalno jamstvo primjenjivati pod uvjetom da
su ispunjeni svi uvjeti navedeni u nastavku:

Montaza

Proizvod se mora montirati u skladu s najnovijim uputama
za montazu koje se primjenjuju na proizvod te u skladu s
najnovijim tehnoloskim dostignuéima.

Odrzavanje

Odgovarajuéi program odrzavanja mora se primijeniti odmah
nakon montaze i mora obuhvatiti odgovarajuéu barijeru

za prljavstinu na svim totkama na kojima je mogu¢ ulaz iz
eksterijera ili jako prljavih podrugja.

Upotreba

Proizvod se mora upotrebljavati u skladu spreporu¢enom
namjenom prema tehnic¢koj dokumentaciji tvrtke Tarkett.
Pribor, kao $to su priprema za podlogu, ljepila, Sipke za
zavarivanje itd., treba se upotrebljavati u skladu s najnovijim
tehnoloskim dostignuéima i s azuriranim uputama za
polaganje koje se odnose na proizvod.

ZAHTJEVI NA TEMELJU KOMERCIJALNOG JAMSTVA
Svaki nedostatak odmah treba prijaviti tvrtki Tarkett ili trgovcu
pismenim putem na adresu navedenu u nastavku najkasnije u

roku od 30 dana nakon $to je otkriven:

Tarkett- 1 Terrasse Bellini -
Tour Initiale - 92919 Paris La Defense - France

Zahtjevu treba priloZiti sljedece:
= kopiju racuna,
m serijski broj proizvodnje prikazan na poledini traka i/ili
pakiranja,
mjednu ili vise fotografija i to¢an opis otkrivenog nedostatka.
Tarkett ¢e zamijeniti neispravanproizvod bez naknade ako se
prije montaZe ispostavi da je proizvod neispravan.

Ako se tijekom montaZe otkrije nedostatak ili kvar, odmah
treba zaustaviti postupak montaze; u suprotnom se ne moze
primijeniti komercijalno jamstvo.

Klijent mora omoguciti predstavnicima tvrtke Tarkett da
istraZe Cinjenice o zahtjevima na licu mjesta. Ako to smatra
potrebnim, tvrtka Tarkett zadrzava pravo zahtijevati uzorak za
analizu u svojim laboratorijima.

Naknada ¢e se odobriti za sve nedostatke na proizvodu
pokrivene komercijalnim jamstvom tvrtke Tarkett, pod uvjetom
da je nedostatak u podrugju primjene komercijalnog jamstva i
da ispunjava uvjete primjenjivosti.

Naknada obuhvaca kupovnu cijenu proizvoda, ali ne ukljucuje
troSkove preuzimanja, postavljanja, troSkove rastavljanja
(pregrade, namijestaj...), troskove polaganja i materijala koji se
eventualno koristi za polaganije (ljepilo, pregradne ploce...).
Naknada ¢e se smanjivati u odnosu na proteklo vrijeme
razdoblja komercijalnog jamstva uzimajuci u obzir
amortizaciju proizvoda:

Za 20-godisnje jamstvo: Za 15-godisnje jamstvo:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
Za 10-godiSnje jamstvo: Za 5-godiSnje jamstvo:
<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20
IZUZECA OD JAMSTVA

Komercijalno jamstvo ne vrijedi za sljedece:

1. Proizvodi koji se prodaju kao ,proizvodi lo3e kvalitete”,
,otpisana roba” ili drugi neispravni, losi proizvodi. ,Proizvodi
loSe kvalitete” ili ,otpisani proizvodi” prodaju se ,kakvi jesu”.

2. Nedostatci prouzroceni nepravilnim postavljanjem u
suprotnosti s najnaprednijom tehnologijom i azuriranim
uputama za polaganje koje se odnose na proizvod, a koje je
odredila tvrtka Tarkett.

3. Proizvodi kojima se nepravilno rukovalo i proizvodi koji nisu
namijenjeni za ku¢anstvo ili koji nisu prikladno skladisteni.



4. Ovo je komercijalno jamstvo niStavno ako je Steta
uzrokovana pozarom, nesre¢om, ukljuéujuci agresivni
kemijski napad, eksplozijom, zagadenjem, poplavom,
smrzavanjem, gromom, nepaznjom, vandalizmom ili
nedostatkom zastitne ulazne obloge ili oSte¢enjem
tijekom transporta, skladiStenja i rukovanja prije ili tijekom
postavljanja.

5. Proizvodi s vidljivim nedostacima koji su izrezani ili
postavljeni unato¢ tome.

6. Proizvodi koji nisu ispravno odrZavani, koji nisu u skladu s
uputama za odrzavanje i specifikacijama tvrtke Tarkett.

7. Proizvodi Cije je oSteéenje uzrokovano neravnom podlogom.

8. Razlike u boji, sjaju i strukturi otiska izmedu prodanih
proizvoda i slika ili uzoraka. U slu¢aju ugovora o kupnij,
varijacije u proizvodnji, ukljucujuéi promjenu boje izmedu
razli¢itih proizvodnih serija.

9. Ostecenja nastala zbog mrlja, paljenja, rezova, utora, trenja,
grebanja, slu¢ajnih udubljenja, gubitka boje nastalog zbog
tepiha, obojanih povrs$ina, Zu¢enja povezanog s vanjskim
proizvodom (asfalt, katran itd.).

10. Blijedenje i/ili promjena boje.

11. Nedostatci i oSte¢enja uzrokovana neprikladnim kota¢ima
stolaca, stolova ili drugog namjestaja.

12. Bojanje prouzro¢eno nogicama namjestaja premazanima
voskom vjerojatno ¢e ostaviti neizbrisive tragove.

13. Udubljenja uzrokovana visokim i Siljastim petama.

14. Neispunjavanje preporucenih higrometrijskih razina prije,
tijekom i nakon postavljanja.

15. Mrlje, promjena boje ili bilo kakva oStecenja uzrokovana
pomicanjem ljepila.

OSTALO

Ovo izricito ograniceno komercijalno jamstvo predstavlja
jedino jamstvo koje pruza tvrtka Tarkett. Tvrtka Tarkett ne
daje nikakvo drugo jamstvo, izri€ito ili podrazumijevano.

Ovim se Komercijalnim jamstvom ponistavaju svi prethodni
razgovori, pregovori, dogovori i sporazumi izmedu tvrtke
Tarkett i kupca u pogledu predmeta ovog dokumenta.

Nijedan od na$ih instalatera, maloprodajnih trgovaca,
distributera ili zaposlenika nije dobio pravo izmjene obveza,
odricanja od odgovornosti, izuzeca ili ograniCenja u okviru
ovog izri¢itog Komercijalnog jamstva.

U mjeri u kojoj to dopustaju lokalni zakoni, tvrtka Tarkett nece
snositi odgovornost za gubitak profita, izravnu, neizravnu,
sluéajnu, posebnu, posljediénu ili drugu Stetu prema ovom
komercijalnom jamstvu ili iz bilo kojeg razloga, bez obzira na
to temelji li se na jamstvu, nemaru, povredi ugovora, strogoj
odgovornosti ili bilo kojoj drugoj pravnoj teoriji.

Ovo komercijalno jamstvo daje vam posebna prava, a mozete
imati i prava koja se mogu razlikovati od zemlje do zemlje.

Ovo komercijalno jamstvo ne utjeCe na zakonska jamstvena
prava kupca prema lokalnom vazeéem zakonu i ne
ogranicava ih.

Ako ste potrosag, $to znadi fizicka osoba koja, u vezi s
kupovinom proizvoda, djeluje u svrhe koje su izvan vase
trgovine, poslovanja, obrta ili profesije, imate pravo na
besplatne korektivne mjere od trgovca u slucaju da nema
uskladenosti proizvoda te da na te korektivne mjere ne utjece
ovo komercijalno jamstvo.

U mijeri u kojoj ovo komercijalno jamstvo nije u skladu s
lokalnim zakonom, ovo ograni¢eno komercijalno jamstvo
smatra se izmijenjenim kako bi bilo u skladu s takvim lokalnim
zakonom. Ipak, preostale odredbe ovog komercijalnog
jamstva ostaju na snazi i nisu time obuhvaéene.



5-10-15-20 EVES KORLATOZOTT INTEZMENYI GARANCIA
LAKOEPULETEN BELULI HASZNALATRA

LAKOEPULETEKBEN HASZNALHATO PVC

A GARANCIA HATALYA

5,10, 15 és 20 év, a terméktdl fiiggben, a szamlan szerepld
vasarlasi datumtol szémitva, a Tarkett a kdvetkezé korldtozott
garanciat vallalja, az itt meghatérozott feltételekkel:

Lakéépiiletekbe hasznalhato viniltekercsek (5, 10 vagy
15 év, attol fiiggden, hogy a kovetkez6 termékcsoportok
koziil melyikbe tartozik a termék, a cimkeén jelzetteknek
megfelelGen)

®|CONIK termékcsalad

LvVT
uiD Essential 30 (15 év)
s Starfloor Click Solid 30 (15 év)
nStarfloor Click Solid 55 (20 év)
s Starfloor Click Ultimate 30 (15 év)
nStarfloor Click Ultimate 55 (20 év)
mEssence Rigid 30 (15 év)
mEssence Rigid 55 (20 év)
mElegance Rigid 55 (20 év)
mEssence 30/55 (10 év)
(tovébbiakban: ,Termékek").

A jelen korlatozott garancia a 2020. januér 1-t6l megvasérolt
termékekre vonatkozik.

A GARANCIA KITERJEDESE
A Tarkett garanciat vallal a termékekre a kdvetkezdk
tekintetében:

m 3 Tarkettnek vagy a kereskedének a lerakas el6tt jelzett
nyilvanvalé hibék, példaul: megjelenési hibak, szerkezeti
hibak, nem kitorélhetd foltok, hibak a hatoldalon, a
hétoldali nyomtatasok kivételével.

m 3 Tarkettnek vagy a kereskedének az intézményi garancia
ideje alatt jelzett gyartdsi hibak, amelyek rendellenes
valtozés, példaul korai kopas, utan lépnek fel.

FELHASZNALASI FELTETELEK
A jelen intézményi garancia abban az esetben érvényes, ha az
Gsszes aldbbi feltételt betartottak:

Fektetés

Aterméket a legfrissebb, termékre vonatkozo fektetési
utasitdsoknak megfeleléen és a legkorszer(ibb miszaki
megoldasokkal kell fektetni.

Karbantartas

Kozvetleniil a fektetés utan el kell végezni egy megfeleld
karbantartési programot, amely soran minden olyan bejérati
résznél megfelelé szennyfogot kell elhelyezni, ahol kiviilrél
vagy erésen szennyezett teriiletrdl lehetséges a belépés.

Hasznélat
A terméket a Tarkett mliszaki dokumentaciéja dltal el6irt
hasznalatnak megfelelen kell hasznalni.

A tartozékokat, mint példdul az aljzat el6készitése, ragasztok,
hegesztépalcak stb. a legujabb kovetelményeknek és a
termékre vonatkozo frissitett elhelyezési utasitdsoknak
megfelel6en kell haszndlni.

GARANCIALIS IGENYEK AZ INTEZMENYI GARANCIA
IDEJE ALATT

A hibakat — azok felfedezését kovetéen — haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon beliil irdsban kell jelezni a Tarkettnek vagy
a kereskeddnek, a kovetkez6 cimen:

Tarkett- 1 Terrasse Bellini - Tour Initiale -
92919 Paris La Defense - Franciaorszag

Az igényt a kovetkezdkkel egyiitt kell benyujtani:
m 3 szamla masolata,
m 3 cimke és/vagy csomagolds hatoldalan talalhat6 gyartési
sorozatszam,
megy vagy tobb fotd és az észlelt hiba pontos leirdsa.

A Tarkett téritésmentesen kicseréli a hibas terméket, ha az
mér a fektetés el6tt hibasnak bizonyult.

Ha a fektetés soran hibat vagy hidnyosséagot észlel, a fektetést
azonnal le kell allitani; ellenkez6 esetben az Intézményi
garancia nem érvényes.

Az ligyfélnek lehetdvé kell tennie a Tarkett képvisel6je
szamara, hogy a helyszinen vizsgélja meg az igénylés
tényallasat. Sziikség esetén a Tarkett fenntartja a jogot, hogy
mintavételt kérjen a laboratériumaiban torténé elemzéshez.

A Tarkett Intézményi Garancia hatélya ald tartozé terméken
talalt barmely hiba esetén kartérités keriil kifizetésre,
amennyiben a hiba az Intézményi Garancia hatélya ala
tartozik, és a jelen alkalmazasi feltételek teljestilnek.

A kértérités tartalmazza a termék vételarat, de nem
tartalmazza a felszedési kéltséget, a beépités szétszerelési
koltségeit (valaszfalak, batorok...), a fektetés és a fektetéshez
esetlegesen felhasznalt anyagok (ragasztd, szegélylécek...)
koltségeit.

A kértérités az intézményi garanciabdl eltelt id6hoz képest
véltozé, figyelembe véve a termék értékcsokkenését:

20 év garancia: 15 év garancia:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
10 év garancia: 5 év garancia:

<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

A GARANCIABOL VALO KIZARAS

Az intézményi garancia nem vonatkozik a kdvetkezdkre:

1. ,Mésodrangu", ,masodkategorias” vagy egyéb osztélyos,
nem els@ osztalyl termék. A ,masodrendd” vagy
,masodkategodrids” termékek ,megtekintett &llapotban”
keriilnek értékesitésre.

2. A szakszer(itlen fektetés, a legUjabb technolégidk
figyelembe nem vétele és a Tarkett altal a termékre
vonatkozdan megadott, legfrissebb fektetési utasitdsok be
nem tartasabdl eredd kérok.



3. Helytelendil kezelt vagy nem lakéhazon beliili felhasznalasu,
illetve nem megfelelé médon tarolt termékek.

4. Ez az Intézményi garancia érvényét veszti, amennyiben
a sériilés tliz, baleset - beleértve az agressziv kémiai
hatdst -, robbanas, szennyezés, arviz, fagy, villamcsapas,
gondatlanség, vandalizmus vagy a bejarat el6tti 1abtorlé
hidnya miatt, illetve a szallitas, a tarolas és a fektetés el6tti
vagy kozbeni kezelés soran keletkezik.

5. Azok a termékek, amelyeket szemmel lathaté hibaik
ellenére levagtak vagy lefektettek.

6. Azok a termékek, amelyeket nem a Tarkett karbantartdsi
utasitasainak és specifikacidinak megfelel6en tartottak
karban.

7. Azok a termékek, amelyek allapotromlasat egyenetlen aljzat
okozza.

8. Az értékesitett termékek szinben, fényességben és a
dombornyomas szerkezetében eltérnek a képektdl vagy
mintaktdl. Beszerzési szerz6dések esetén, a gyartas
sordn fellépd eltérések, beleértve a szineknek a kiilonbdz6
gyartési tételek kozotti eltérését is.

9. Foltok, égési sériilések, vagasok, barazdak, dorzskopas,
karcolasok, véletlen benyomddasokk, sz6nyegek hatoldala
vagy festett feliiletek miatti szinvesztés, a kiilsé termékhez
kapcsolodé sargulds (aszfalt, katrany stb.).

10. Kifakulas és/vagy elszinezédés.

11. A székek, asztalok vagy egyéb bitorok nem megfeleld

gorgdi altal okozott hibak és sériilések.

12. A viaszolt butordarabok |aba ltal okozott elszinezédés

kénnyen eltavolithatatlan nyomokat hagyhat.

13. Magas- és tlisarku cipdk altal okozott benyomddasok.

14. A fektetés el6tt, alatt és utdn ajanlott higrometriai szintek

be nem tartésa.

15. Ragasztdanyagok szivargasa dltal okozott foltok,

elszinezédések vagy egyéb sériilések.

EGYEB RENDELKEZESEK

Ez a kifejezett, korlatozott hatalyu Intézményi garancia
képezi a Tarkett altal nydjtott egyetlen garanciat. A Tarkett
nem vallal semmilyen mas, kifejezett vagy vélelmezett
garanciat.

Ez az Intézményi garancia a Tarkett és az ligyfél kozotti
minden korabbi megbeszélés, targyalds, megegyezés és
megallapodas helyébe lép e dokumentum targyat illetden.
Burkoldink, viszonteladéink, forgalmazdink vagy
alkalmazottaink egyike sem rendelkezik felhatalmazéssal
az e kifejezett Intézményi garancia szerinti kdtelezettségek,
kizrasok vagy korlatozasok médositasara.

A Tarkett a helyi torvények altal megengedett mértékben
kizarja felel6sségét az Intézményi garancia alapjan vagy
barmilyen mas okbél elmaradt nyereségre, illetve kozvetlen,
kozvetett, jarulékos, kiilonleges, kovetkezményes vagy
egyéb karokra vonatkozdan, fiiggetleniil attél, hogy annak
alapjat a Garancia, gondatlansag, szerz6désszegés, objektiv
feleldsség vagy barmely mas jogi kitétel képezi.

Ez az Intézményi garancia meghatérozott jogokat biztosit

az On szamara, igy olyan jogokkal is rendelkezhet, amelyek
orszagonként eltéréek lehetnek.

A jelen intézményi garancia nem befolyasolja vagy korlatozza
az ligyfél torvényben meghatarozott, helyi jogszabalyok
alapjan fennalld jogait.

Amennyiben On fogyaszté, azaz olyan természetes

személy, aki a termékek megvésérlasaval kapcsolatban a
kereskedelmet, iizletet, kézmivességet vagy foglalkozast
nem érintd céllal jér el, jogaban &ll, hogy az eladétdl
ingyenesen jogorvoslatot kérjen, ha az &ru nem felel meg

a kdvetelményeknek, és ezeket a jogorvoslatokat a jelen
Intézményi garancia nem érinti.

Amennyiben a jelen Intézményi garancia nem felel meg a helyi
jogszabalyoknak, a jelen korlatozott intézményi garanciét a
helyi térvényeknek megfeleléen médositottnak kell tekinteni.
Ugyanakkor, a jelen Intézményi garancia fennmaradd
rendelkezései teljes mértékben hatélyban maradnak, és az
nem érinti 6ket.



GARANZIA AD USO COMMERCIALE LIMITATA
DI 5-10-15-20 ANNI PER USO RESIDENZIALE

IT

VINILICO RESIDENZIALE

AMBITO DI APPLICAZIONE
Tarkett rilascia la seguente Garanzia Limitata di 5,10, 15 e
20 anni (in base al Prodotto) a partire dalla data di acquisto
specificata sulla fattura e secondo i termini e le condizioni
riportati di seguito:
Vinilico residenziale in rotoli (5, 10 o 15 anni a seconda del
prodotto delle seguenti gamme, in base a quanto indicato
sull'etichetta)

= Gamma ICONIK
LVT (Luxury Vinyl Tile)

uiD Essential 30 (15 anni)

s Starfloor Click Solid 30 (15 anni)

mStarfloor Click Solid 55 (20 anni)

mStarfloor Click Ultimate 30 (15 anni)

Starfloor Click Ultimate 55 (20 anni)

mEssence Rigid 30 (15 anni)

mEssence Rigid 55 (20 anni)

mElegance Rigid 55 (20 anni)

mEssence 30/55 (10 anni)

(di seguito i «Prodotti»).

La presente Garanzia Limitata si applica ai Prodotti acquistati
a partire dal 1° gennaio 2020.

COPERTURA
Tarkett garantisce i Prodotti contro:

u difetti evidenti, segnalati a Tarkett o al rivenditore prima
della posa, come: difetti estetici, difetti strutturali, macchie
indelebili, difetti del rovescio, ad eccezione delle tracce sul
rovescio stesso;

m difetti di fabbricazione, segnalati a Tarkett o al rivenditore
durante il periodo di Garanzia ad uso commerciale, che
dopo un certo periodo causano un cambiamento anomalo
del Prodotto, come usura precoce.

CONDIZIONI DI APPLICABILITA

La presente Garanzia ad uso commerciale si applica purché
siano state osservate tutte le condizioni menzionate di
seguito:

Installazione

Il Prodotto deve essere installato in conformita alle istruzioni
diinstallazione pil recenti applicabili al Prodotto e nel rispetto
della Norma UNI 11515-1.

Manutenzione

Immediatamente dopo l'installazione, & necessario
predisporre un programma di manutenzione che includa
un’adeguata barriera antisporco in corrispondenza di tutti i
punti di ingresso dall'esterno o da aree molto sporche. Deve
essere rispettata la Norma UNI 11515-1.

Utilizzo

Il Prodotto deve essere utilizzato secondo le raccomandazioni
specificate nella documentazione tecnica di Tarkett.

Gli accessori come quelli di preparazione del sottofondo, gli
adesivi, i cordoli di saldatura, ecc. devono essere utilizzati in
conformita agli standard piu avanzati e alle istruzioni di posa
aggiornate applicabili al Prodotto.

RECLAMI PER DIFETTI COPERTI DALLA GARANZIA
AD USO COMMERCIALE

Qualsiasi difetto deve essere tempestivamente segnalato a
Tarkett o al rivenditore, entro il termine tassativo di 30 giorni
dalla sua scoperta, al seguente indirizzo:

Tarkett Italia Spa - Via S. Anna 6,
05035 Narni Scalo (TR)
Indirizzo Posta Certificata:
tarkett@legalmail.it

Il reclamo deve essere accompagnato da:
mcopia della fattura,
mnumero di serie di produzione indicato sul retro dei listelli
e/o sull'imballaggio,
= una o pil fotografie e una descrizione accurata del difetto
rilevato.

Tarkett sostituira gratuitamente qualsiasi Prodotto che risulti
essere difettoso prima dell'installazione.

Se il difetto viene individuato durante l'installazione, &
necessario interrompere immediatamente I'installazione;
in caso contrario, la Garanzia ad uso commerciale non sara
considerata valida.

Il cliente deve consentire a un rappresentante Tarkett di
esaminare in loco i difetti alla base del reclamo. Se ritenuto
necessario, Tarkett si riserva il diritto di richiedere un
campione per analizzarlo nei propri laboratori.

Per qualsiasi difetto riscontrato su un Prodotto coperto dalla
Garanzia ad uso commerciale Tarkett, purché il difetto sia
compreso nell'ambito della Garanzia ad uso commerciale

e siano state soddisfatte le condizioni di applicabilita, sara
accordato un risarcimento.

Il risarcimento copre il prezzo di acquisto del Prodotto,

ma esclude i costi di gestione, installazione, smontaggio
(tramezzi, mobili, ecc.), il costo di posa e del materiale
eventualmente utilizzato per la posa (colla, battiscopa, ecc.).

Il risarcimento sara proporzionato rispetto al periodo di
Garanzia ad uso commerciale trascorso, tenendo conto
dell'ammortamento del Prodotto:

Per la Garanzia di 20 anni: Per la Garanzia di 15 anni:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
Per la Garanzia di 15 anni: Per la Garanzia di 5 anni:
<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

ESCLUSIONI DALLA GARANZIA
La Garanzia ad uso commerciale non si applica a quanto segue:

1. Prodotti venduti come «di seconda mano», «fuori
produzione» o altra qualita irregolare non di prima scelta.
Prodotti «di seconda mano» o «fuori produzione» venduti
«COSi come Sono.




2. Difetti causati da un‘installazione impropria, in contrasto
con gli standard piu avanzati e con le istruzioni di posa
aggiornate applicabili al Prodotto, specificate da Tarkett ed
in linea con la norma UNI 11515-1.

3. Prodotti manipolati in modo improprio o sottoposti a utilizzi
diversi da quello domestico o stoccati in modo inadeguato.

4. La presente Garanzia ad uso commerciale & nulla e
non applicabile in caso di danni causati da incendio,
incidenti, inclusi attacchi chimici aggressivi, esplosione,
inquinamento, inondazione, congelamento, fulmini,
negligenza, atti vandalici 0 assenza di tappeti di barriera
all'ingresso e danni durante il trasporto, lo stoccaggio e la
manipolazione prima o durante l'installazione.

5. Prodotti con difetti visibili egualmente tagliati o installati.

6. Prodotti sottoposti a manutenzione impropria, non
conforme alle istruzioni di manutenzione e alle specifiche
fornite da Tarkett.

7. Prodotti il cui deterioramento € dovuto a un sottofondo
irregolare.

8. Differenze di colore, lucentezza e struttura in rilievo tra

i prodotti venduti e le immagini o i campioni. In caso di
contratti di acquisto, variazione nella produzione, compreso
il cambiamento di colore tra i diversi lotti di produzione.

. Danni causati da macchie, bruciature, tagli, scanalature,

attrito, graffi, ammaccature accidentali, perdita di
colore causata dal retro di tappeti, superfici verniciate,
ingiallimento correlato a un prodotto esterno (asfalto,
catrame, ecc.).

10. Sbiadimento e/o scolorimento.

11. Difetti e danni causati da ruote non idonee di sedie, tavoli

o altri mobili.

12. Colore rilasciato dai piedini di mobili cerati 0 in gomma

nera potrebbe provocare segni indelebili.

13. Ammaccature da tacchi alti e a spillo.

14. Mancata conformita ai livelli di igrometria consigliati

prima, durante e dopo ['installazione.

15. Macchie, scolorimento o qualsiasi danno causato dal

trasferimento di adesivi.

O

VARIE

La presente Garanzia ad uso commerciale limitata esplicita
costituisce I'unica garanzia fornita da Tarkett. Tarkett non
rilascia altre garanzie, esplicite o implicite, di alcun tipo.

La presente Garanzia ad uso commerciale sostituisce tutte le
precedenti discussioni, trattative, intese e accordi tra Tarkett
eil cliente in merito all'oggetto della presente Garanzia.

Nessuno dei nostri installatori, rivenditori, distributori o
dipendenti ha il diritto di modificare gli obblighi, le esclusioni di
responsabilita o le limitazioni ai sensi della presente Garanzia
ad uso commerciale esplicita.

Nella misura consentita dalla legge locale, Tarkett non

@ responsabile di mancati profitti, danni diretti, indiretti,
accidentali, speciali, consequenziali o di altro tipo ai sensi
della presente Garanzia ad uso commerciale o per qualsiasi
altra causa, sia essa basata su garanzia, negligenza,
violazione del contratto, responsabilita oggettiva o qualsiasi
altro fondamento giuridico.

La presente Garanzia ad uso commerciale concede all'utente
diritti specifici e I'utente pud godere di diritti che possono
variare da Paese a Paese.

La presente Garanzia ad uso commerciale non pregiudica né
limita i diritti di garanzia legali del cliente in base alle leggi
locali applicabili.

Qualorail cliente sia un consumatore, ovvero una persona
fisica che ha acquistato i Prodotti per finalita non inerenti

alla propria attivita commerciale, aziendale, artigianale

o professionale, dispone per legge di rimedi da parte del
venditore, a titolo gratuito, in caso di difetto di conformita dei
beni; tali rimedi non sono pregiudicati dalla presente Garanzia
ad uso commerciale.

Nella misura in cui la presente Garanzia ad uso commerciale
non sia conforme alle leggi locali, sara considerata modificata
affinché risulti conforme a tali leggi locali. Ciononostante,

le restanti disposizioni della presente Garanzia ad uso
commerciale rimarranno pienamente valide ed efficaci e non
saranno pertanto pregiudicate.
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VINILINE GRINDY DANGA BUITINIAM NAUDOJIMUI

TAIKYMO SRITIS
5,10, 15 ir 20 mety laikotarpiui (priklausomai nuo Gaminio)
nuo pirkimo datos, nurodytos sgskaitoje faktdroje, ,Tarkett”
suteikia toliau nurodyta ribotg garantijg pagal Siame
dokumente nurodytas salygas:
Viniliné ruloniné grindy danga buitiniam naudojimui (5, 10
arba 15 mety, priklausomai nuo gaminiy i$ toliau nurodyty
asortimenty, kaip nurodyta etiketéje)

= |[CONIK" asortimentas
LVT (prabangios vinilinés plytelés)

uiD Essential 30 (15 mety)

s Starfloor Click Solid 30 (15 mety)

s Starfloor Click Solid 55 (20 mety)

mStarfloor Click Ultimate 30 (15 mety)

s Starfloor Click Ultimate 55 (20 mety)

mEssence Rigid 30 (15 mety)

mEssence Rigid 55 (20 mety)

mElegance Rigid 55 (20 mety)

mEssence 30/55 (10 mety)

(toliau — Gaminiai).

Siribota garantija taikoma gaminiams, jsigytiems nuo 2020 m.

sausio 1d.

TAIKYMO SRITIS
JTarkett" suteikia garantijg Gaminiams dél:

m Akivaizdziy defekty, apie kuriuos ,Tarkett" arba
mazmenininkui buvo pranesta prie§ montuojant, pvz.,
iSvaizdos, sandaros defekty, neisvalomy démiy, pagrindo
defekty, iSskyrus pagrindo jspaudus;

= Gamybos defekty, po kurio laiko sukelianciy nejprastus
poky¢ius, pavyzdziui, ankstyva nusidévéjima, apie kuriuos
JTarkett” arba mazmenininkui pranesta per Komercinés
garantijos laikotarpj.

TAIKYMO SALYGOS

Si Komerciné garantija taikoma, jei laikomasi visy toliau
nurodyty salygy:

Montavimas

Gaminys turi buti sumontuotas laikantis naujausiy gaminio
montavimo instrukcijy ir naujausiy techniniy reikalavimy.
Techniné prieZiiira

Tuoj pat po jrengimo turi bati pradéta tinkama techninés
priezidros programa, kuri turi uztikrinti tinkama purvo barjera
visose jéjimo vietose, j kurias galima patekti i$ lauko arba i$
stipriai uztersty viety.

Naudojimas

Gaminys turi biiti naudojamas pagal rekomenduojama
naudojimo paskirtj, nurodyta ,Tarkett" techniniuose
dokumentuose.

Tokie priedai, kaip pagrindo paruoSimo misiniai, klijai,
suvirinimo juostos ir t. t., turi biti naudojami laikantis
naujausiy technologiniy reikalavimy ir atnaujinty klojimo
instrukcijy, taikomy Gaminiui.

5/10/15/20 METU RIBOTA KOMERCINE GARANTIJA
BUITINIO NAUDOJIMO DANGOMS

PRETENZIJOS PAGAL KOMERCINE GARANTIJA
Apie visus defektus reikia nedelsiant pranesti , Tarkett" arba
mazmenininkui rastu, bet jokiu budu ne véliau kaip per 30
dieny nuo defekto pastebéjimo, Siuo adresu:

REDA.KISELIENE@TARKETT.COM
Prie pretenzijos formos reikia pridéti:

m saskaitos faktiros kopija;
mkitoje lenty puséje ir (arba) ant pakuotés nurodyta
gamybos serijos numer;j;
myieng ar daugiau nuotrauky ir tiksly aptikto defekto
aprasyma.
JTarkett" nemokamai pakeis bet kokjnekokybiskg Gaminj, jei
prie$ montuojant jrodoma, kad jis yra nekokybiskas.

Jei defektas aptinkamas montavimo metu, montavimas turi
bati nedelsiant sustabdytas; priesingu atveju Komerciné
garantija netaikoma.

Klientas privalo leisti ,Tarkett" atstovui vietoje iStirti
pretenzijos faktus. Jei manoma, kad biitina, ,Tarkett" pasilieka
teisg reikalauti paimti dangos méginius, kad galéty juos istirti
savo laboratorijose.

Uz bet kokj Gaminio, kuriam taikoma ,Tarkett” Komerciné
garantija, defekta, jei nustatyta, kad defektas patenka
Komercinés garantijos taikymo sritj ir jvykdytos taikymo
salygos, skiriama kompensacija.

Kompensacija apima gaminio pirkimo kaing, bet neapima
naudojimo islaidy, montavimo ir iSmontavimo islaidy
(pertvary, baldy...), klojimo islaidy ir galimai klojimui
panaudoty medziagy (klijy, grindjuosciy...) ilaidy.
Kompensacija mazinama proporcingai Komercinés garantijos
laikotarpio trukmei, atsizvelgiant j Gaminio nusidévéjima:

20 mety garantija 15 mety garantija

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
10 mety garantija 5 mety garantija

<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

GARANTIJOS ISIMTYS
Komerciné garantija netaikoma:

1. Nestandartiniams, netaisyklingiems, iSparduodamiems,
ne pirmos kokybés (B-grade) Gaminiams. Ne pirmos arba
Zemesnés kokybés Gaminiai parduodami tokie, kokie yra.

2. Defektams, atsiradusiems dél netinkamo montavimo,
neatitinkancio naujausiy technologiniy rekomendacijy
ir atnaujinty ,Tarkett” montavimo instrukcijy, taikomy
gaminiui.

3. Netinkamai naudotiems, laikomiems gaminiams, taip pat jei
gaminiai buvo naudojami ne buitiniais tikslais.




4. Si Komerciné garantija negalioja, jei Zala atsirado dél gaisro,
nelaimingo atsitikimo, jskaitant agresyvias chemines
medZziagas, sprogimo, tar$os, potvynio, uz§alimo, Zaibo,
neatsargaus naudojimo, vandalizmo, nebuvo jéjimo
kiliméliy, arba dél zalos, padarytos gabenant, sandéliuojant
ir tvarkant prie§ montavima ar jo metu.

5. Gaminiams su matomais defektais, kurie nepaisant to buvo
supjaustyti arba sumontuoti.

6. Gaminiams, kurie buvo netinkamai prizitrimi, nesilaikant
JTarkett" parengty priezitros instrukcijy ir specifikacijy.

7. Gaminiams, kuriy biiklé pablogéjo dél nelygaus pagrindo.

8. Spalvos, blizgesio ir reljefo skirtumams tarp nuotraukos,
pateikto pavyzdZio ir parduodamy Gaminiy. Pirkimo
sutarciy atveju — gamybos nukrypimams, jskaitant atspalviy
skirtumus tarp skirtingy gamybos partijy.

9. Pazeidimams, atsiradusiems dél démiy, nudegimy,
jpjovimy, nusitrynimy, jbrézimy, atsitiktiniy jmusimy,
spalvos pasikeitimui dél uztiesto kilimo, dazyty pavirsiy,
pageltimo, susijusio su iSorine tarsa (asfaltu, degutu).

10. ISblukimui ir (arba) spalvos pasikeitimams.

11. Defektams ir pazeidimams, atsiradusiems dél netinkamy

kédziy, staly ar kity baldy ratuky.

12. Spalvos pakitimams, atsiradusiems dél vaskuoty baldy

kojeliy, galinciy palikti neiSvalomy Zymiy.

13. Pazeidimams atsiradusiems nuo avalynés ir auk$takulniy

bateliy.

14. Rekomenduojamy higrometriniy lygiy nesilaikymui prie§

montavima, jo metu ir po jo.

15. Déméms, spalvos poky&iams arba bet kokiems

pazeidimams, atsiradusiems dél klijy migracijos.

JVAIRUS

Si aiski ribota Komerciné garantija yra vienintelé , Tarkett"
suteikiama garantija. ,Tarkett" neteikia jokiy kity aptarty ar
numanomy garantijy.

Si komerciné garantija pakeicia visas ankstesnes ,Tarkett"
ir kliento diskusijas, derybas, susitarimus ir sutartis dél Sios
garantijos dalyko.

Né vienam i§ misy montuotojy, mazmenininky, platintojy ar
darbuotojy nesuteikta teisé keisti Sioje aiSkioje Komercinéje
garantijoje numatyty jsipareigojimy, atsakomybés apribojimy,
iSiméiy ar trikumy.

Tiek, kiek leidzia vietos jstatymai, ,Tarkett" neatsako

uZ negauta pelna, tiesiogine, netiesiogine, atsitiktine,
specialia, pasékmine ar kitokia Zalg pagal Sig Komercine
garantija arba dél bet kokios priezasties, nesvarbu, ar ji biity
pagrjsta garantija, aplaidumu, sutarties pazeidimu, griezta
atsakomybe ar kita teisine teorija.

Si Komerciné garantija suteikia jums konkregias teises, taip
pat galite turéti teisiy, kurios jvairiose Salyse gali skirtis.

Si Komerciné garantija neturi jtakos ir neapriboja kliento
jstatyminiy garantiniy teisiy pagal galiojancius vietos
jstatymus.

Jei esate vartotojas, t. y. fizinis asmuo, kuris, jsigydamas
Prekes, veiké su prekyba, verslu, amatu ar profesija
nesusijusiais tikslais, pagal jstatyma turite teise j nemokamas
pardavéjo teisiy gynimo priemones, jei prekés neatitinka
reikalavimy, ir §i Komerciné garantija nedaro jtakos Sioms
teisiy gynimo priemonéms.

Jei §i Komerciné garantija neatitinka vietos jstatymy, $i ribota
Komerciné garantija laikoma pakeista taip, kad atitikty tokius
vietos jstatymus. Nepaisant to, likusios Sios Komercinés
garantijos nuostatos lieka galioti ir galioja, ir joms tai neturi
jtakos.



5-10-15-20 IEROBEZOTA KOMERCGARANTIJA

(RY

RESIDENTIAL VINYL - VINILS DZIVOJAMAM
TELPAM

PIEMEROSANAS JOMA
5,10, 15 un 20 gadus atkariba no Izstradajuma, sakot no
pirkuma datuma, kas noradits réking, Tarkett sniedz $adu
ierobezotu Garantiju, ievérojot Seit noraditos noteikumus:
Vinila rulli dzivojamam telpam (5, 10 vai 15 gadi atkariba no
izstradajumiem no talak noraditajiem precu klastiem, ka
noradits uz etiketes)

=|CONIK klasts
LVT (Luxury Vinyl Tile)

uiD Essential 30 (15 gadi)

s Starfloor Click Solid 30 (15 gadi)

s Starfloor Click Solid 55 (20 gadi)

s Starfloor Click Ultimate 30 (15 gadi)

mStarfloor Click Ultimate 55 (20 gadi)

mEssence Rigid 30 (15 gadi)

mEssence Rigid 55 (20 gadi)

mElegance Rigid 55 (20 gadi)

mEssence 30/55 (10 gadi)
(turpmak teksta - «Izstradajumi»).

STierobezota garantija attiecas uz Izstradajumiem, kas
iegadati no 2020. gada 1. janvara.

SEGUMS
Tarkett Izstradajumiem sniedz garantiju pret:

= acimredzamiem defektiem, uz kuriem pirms uzstadiSanas
noradits Tarkett vai mazumtirgotajam, pieméram: izskata
defektiem, strukturaliem defektiem, nenoversamiem
traipiem, pamatnes defektiem, iznemot pamatnes
nospiedumus;

mrazo$anas defektiem, uz kuriem Komercgarantijas perioda
noradits Tarkett vai mazumtirgotajam un kas péc kada
laika izraisa neparastas izmainas, pieméram, priekslaicigu
nodilumu.

PIEMEROSANAS NOSACIJUMI

ST Komercgarantija ir speka ar nosacijumu, ka ir ievéroti visi
turpmak minétie noteikumi:

Uzstadisana

Izstradajumam jabut uzstaditam saskana ar jaunakajiem
uzstadi$anas noradijumiem, kas attiecas uz Izstradajumu, un
atbilstosi jaunakajam tehnologijam.

Gridas kop$ana

Uzreiz péc uzstadiSanas ir jaievies atbilstosa apkopes
programma, un tai ir jaaptver pietiekama netirumu
aizturéSanas barjera visas ieejas vietas, kur ir iespéjama ieeja
no arpuses vai no |oti netiras zonas.

LietoSana

Izstradajums jalieto saskana ar ieteicamo lietoSanu, kas
noradtta Tarkett tehniskaja dokumentacija.

Piederumi, pieméram, sagatavota zemgrida, [imes,
metinasanas stieni utt. jaizmanto saskana ar jaunakajam
tehnologijam un atjauninatajiem ieklasanas noradijumiem,
kas attiecas uz Izstradajumu.

IZSTRADAJUMU IZMANTOSANAI DZIVOJAMAJAS TELPAS

PRASIBAS KOMERCGARANTIJAS IETVAROS

Par visiem defektiem nekavéjoties rakstiski japazino Tarkett
vai mazumtirgotajam ne velak ka 30 dienu laika péc tam, kad
konstatets defekts, rakstot uz $adu adresi:

[OLITA.MIGLANE@TARKETT.COM]
Prasibai japievieno:
mr&kina kopija;
mrazo8anas sérijas numurs, kas noradits sloksnes un/vai
iepakojuma otra puse;
myiena vai vairakas fotografijas un precizs konstatéta
defekta apraksts.

Tarkett aizstas jebkuru bojato Izstradajumu bez maksas, ja bus
pieradits, ka Izstradajums pirms uzstadi$anas ir bijis bojats.
Ja uzstadisanas laika tiek atklats defekts vai klime,
uzstadiSana nekavéjoties japartrauc; pretéja gadijuma
Komercgarantija netiks piemérota.

Klientam jalauj Tarkett parstavim uz vietas veikt pieteiktas
prasibas faktu parbaudi. Ja nepiecieSams, Tarkett patur
tiesibas pieprasit paraugu nemsanu, lai tos analizétu savas
laboratorijas.

Par visiem defektiem, kas konstatéti Izstradajumam, uz kuru
attiecas Tarkett Komercgarantija, ar nosacijumu, ka tiek
konstatéts defekts Komercgarantijas ietvaros un ir izpilditi
piemérojamie noteikumi, tiks pieskirta kompensacija.
Kompensacija sedz Izstradajuma pirkuma cenu, bet

neietver panemsanas, uzstadi$anas, (starpsienu, mébelu...)
demontazas izmaksas, ieklasanas izmaksas un materialu, kas,
iesp&jams, izmantots ieklaganai (ITmju, gridlistu...) izmaksas.
Kompensacija ir digresiva attieciba pret Komercgarantijas
perioda pagajuso laiku, nemot véra Izstradajuma nolietojumu:

20 gadu garantijai: 15 gadu garantijai:

<2 100% <2

<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
10 gadu garantijai: 5 gadu garantijai:

<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

GARANTIJAS IZNEMUMI
Komercgarantija neattiecas uz:

1. Izstradajumiem, kas pardoti ka «Parpalikumi», «lzslggtas
preces» vai citas nestandarta preces, kas nav augstakas
kvalitates («Parpalikumi» un «izslegtas preces» tiek
pardotas «eso$aja stavokli»);

2. bojajumiem, kas radusies nepareizas uzstadiSanas
rezultata, parkapjot tehnologisko limeni un Tarkett
noteiktas atjauninatas ieklasanas instrukcijas, kas attiecas
uz Izstradajumu;

3. nepareizi lietotiem Izstradajumiem vai Izstradajumiem, kas
lietoti ne dzivojamas telpas vai ir neatbilstosi uzglabati;



4. STKomercgarantija nav speka, ja bojajumu ir izrais’jis
ugunsgreks, negadijums, tostarp agresivs kimiskais
uzbrukums, eksplozija, piesarnojums, pludi, sasalSanas
apstakli, zibens, neuzmaniba, vandalisms vai paklaja
trikums pie ieejas vai bojajumu radi$ana transportésanas,
uzglabasanas un apstrades laika pirms uzstadisanas vai
tas laika;

5. Izstradajumiem ar redzamiem defektiem, kas tomer tikusi
sagriezti vai uzstaditi;

6. Izstradajumiem, kuriem veikta nepareiza kop$ana,
neieverojot Tarkett tiriSanas un kop$anas noradijumus un
specifikacijas;

7. Izstradajumiem, kuru nolieto$anas iemesls ir nelidzena
zemgrida;

8. krasu, spiduma un reljefa strukturas atskirtbam starp
pardotajiem Izstradajumiem un attéliem vai paraugiem;
iepirkuma ligumu gadijuma atskiras razo$anas atskiribam,
tostarp krasu mainu starp dazadam razo$anas partijam;

9. traipu, apdegumu, iegriezumu, rievu, berzes, skrap&jumu,
nejausu iespiedumu, krasas zuduma, ko rada paklaja
pamatne, krasotu virsmu, ar aréju izstradajumu (asfaltu,
darvu..) saistitas dzeltéSanas izraisttiem bojajumiem;

10. izbaléSanu un/vai krasas mainu;

11. defektiem un bojajumiem, ko izraisTjusi nepieméroti kréslu,
galdu vai citu mebelu ritentini;

12. krasojumu, ko rada vaskotu mébelu kajinas, kas var atstat
neizdzéSamas pédas;

13.staigasanu ar apaviem ar augstiem un smailiem papéziem;

14. gadijumiem, kad pirms uzstadisanas, tas laika un péc tas
nav ievéroti ieteiktie higrometrijas lTmeni;

15. traipiem, krasas izmainam vai jebkadiem bojajumiem, ko
izraistjusi lTmju migracija.

DAZADI

Stizteikti ierobezota Komercgarantija ir vieniga garantija,
ko sniedz Tarkett. Tarkett nesniedz nekadas citas tiesas vai
netieSas jebkada veida garantijas.

81 Komercgarantija aizstaj visas iepriek$gjas apspriedes,
sarunas, vienoSanas un ligumus starp Tarkett un klientu Saja
joma.

Nevienam no misu uzstaditajiem, mazumtirgotajiem,
izplatitajiem vai darbiniekiem nav pieskirtas tiesibas mainit
pienakumus, atrunas, iznémumus vai ierobezojumus, kas
noteiktas $aja tieSaja Komercgarantija.

Vietéjos tiesibu aktos at/autaja apmera Tarkett nav atbildigs
par pelnas zudumiem, tieSiem, netieSiem, nejausiem,
Tpasiem, izrietoSiem vai citiem zaud&jumiem saskana ar So
Komercgarantiju vai jebkadu citu iemeslu dé| neatkarigi no
ta, vai tie radusies Garantijas, nolaidibas, liguma parkapuma,
stingras atbildibas vai jebkadas citas tiesibu teorijas del.

S Komercgarantija jums pieskir ipasas tiestbas, un jums var
bt arf tiesibas, kas dazadas valstis var atskirties.

S Komercgarantija neietekmé un neierobezo klienta
likumiskas garantijas tiesibas saskana ar vietéjiem
piemérojamiem tiesibu aktiem.

Jajis esat patérétajs, t.i., fiziska persona, kas saistiba ar
Izstradajumu iegadi rikojas nolikos, kas nav saistiti ar jusu
komercdarbibu, uznéméjdarbibu, amatniecisko darbibu vai
profesiju, saskana ar likumu jums ir tiesibas uz bezmaksas
tiesiskas aizsardzibas 1dzekliem no pardevéja precu
neatbilstibas gadijuma un uz Siem tiesiskas aizsardzibas
[1dzekliem neattiecas §TKomercgarantija.

Ciktal 8T Komercgarantija neatbilst vietgjiem likumiem, 81
ierobezota Komercgarantija ir jagroza atbilstoSi vietgjiem
likumiem. Tomeér atlikuSie §Ts Komercgarantijas noteikumi
paliek spéka un nav to ietekméjosi.



5-10-15-20 JAREN BEPERKTE COMMERCIELE GARANTIE

NL

RESIDENTIEEL VINYL

TOEPASSINGSGEBIED

Voor een periode van 5, 10, 15 en 20 jaar verleent Tarkett,
afhankelijk van het Product, vanaf de datum van aankoop
zoals vermeld op de factuur, de volgende beperkte Garantie,
onderhevig aan de hierin vermelde voorwaarden, voor:

Rollen residentieel vinyl (5, 10 of 15 jaar, afhankelijk van de
producten uit de volgende reeksen, zoals aangegeven op het
etiket)

= |CONIK-reeks
LVT (Luxury Vinyl Tile)

uiD Essential 30 (15 jaar)

mStarfloor Click Solid 30 (15 jaar)

mStarfloor Click Solid 55 (20 jaar)

nStarfloor Click Ultimate 30 (15 jaar)

s Starfloor Click Ultimate 55 (20 jaar)

mEssence Rigid 30 (15 jaar)

mEssence Rigid 55 (20 jaar)

mElegance Rigid 55 (20 jaar)

mEssence 30/55 (10 jaar)
(hierna de ‘Producten’).

Deze beperkte garantie is van toepassing op producten die zijn
gekocht vanaf 1 januari 2020.

DEKKING
Tarkett garandeert de Producten tegen:

mzichtbare gebreken, aangegeven aan Tarkett of aan
de verkoper voordat ze worden gelegd, zoals: uiterlijke
gebreken, structurele gebreken, onuitwisbare vlekken,
gebreken aan de achterzijde, anders dan afdrukken op de
achterzijde.

= fabricagefouten die tijdens de Commerciéle-
garantieperiode aan Tarkett of de verkoper worden gemeld
en die na verloop van tijd een abnormale verandering
veroorzaken, zoals vroegtijdige slijtage.

TOEPASBAARHEIDSVOORWAARDEN
Deze Commerciéle garantie is van toepassing op voorwaarde
dat aan alle hierna vermelde voorwaarden is voldaan:

Installatie

Het Product moet geinstalleerd zijn in overeenstemming met
de meest recente installatie-instructies van toepassing op het
Product en de laatste stand van de techniek.

Onderhoud

Een toereikend onderhoudsprogramma moet onmiddellijk

na installatie worden geimplementeerd en er moet worden
voorzien in een adequate vuilbarriére bij alle ingangen waar
een toegang van buitenaf of vanuit zwaar vervuilde zones
mogelijk is.

Gebruik

Het Product moet worden gebruikt in overeenstemming met
het aanbevolen gebruik zoals gespecificeerd in de technische
documentatie van Tarkett.

De accessoires, zoals voorbereiding van de ondervloer, lijmen
en lasdraad moeten worden gebruikt in overeenstemming met
de stand van de techniek en de meest recente leginstructies
die van toepassing zijn op het Product.

VOOR GEBRUIK IN WOONRUIMTEN

CLAIMS ONDER DE COMMERCIELE GARANTIE

Elk defect moet onmiddellijk schriftelijk worden gemeld aan
Tarkett of de verkoper, in geen geval meer dan 30 dagen na
ontdekking, op het volgende adres:

Tarkett - Taxandriaweg 15, 5142 PA Waalwijk - Netherlands
De claim moet vergezeld gaan van:

= een kopie van de factuur,

m het fabrieksnummer op de achterzijde van de planken en/
of de verpakking;

m één of meer foto's en een nauwkeurige beschrijving van het
geconstateerde defect.

Tarkett vervangt kosteloos elk defect Product als véér de
installatie blijkt dat het Product defect is.

Als het defect of de fout tijdens de installatie wordt ontdekt,
moet de installatie onmiddellijk worden gestopt, anders geldt
de Commerciéle garantie niet.

De klant moet een Tarkett-vertegenwoordiger toestaan om
de feiten van de claim ter plaatse te onderzoeken. Indien dit
noodzakelijk wordt geacht, behoudt Tarkett zich het recht
voor een monster te verlangen om het in zijn laboratoria te
analyseren.

Voor elk defect dat wordt aangetroffen op een Product

dat onder de Commerciéle garantie van Tarkett valt, op
voorwaarde dat het defect binnen het toepassingsgebied
van de Commerciéle garantie blijkt te vallen en dat aan de
toepassingsvoorwaarden is voldaan, wordt een vergoeding
toegekend.

De vergoeding dekt de aankoopprijs van het Product,

maar is exclusief de opnamekosten, de installatie- en
demontagekosten (scheidingselementen, meubilair ...), de
legkosten en materiaal dat eventueel wordt gebruikt voor het
leggen (lijm, plinten ...).

De vergoeding is degressief in verhouding tot de verstreken
tijd van de Commerciéle-garantieperiode, rekening houdend
met de afschrijving van het Product:

Bij 20 jaar garantie: Bij 15 jaar garantie:
<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
Bij 10 jaar garantie: Bij 5 jaar garantie:

<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

UITSLUITINGEN VAN GARANTIE
De Commerciéle garantie is niet van toepassing op het
volgende:

1. Producten verkocht als ‘tweede keus’ of anderszins als van
lagere kwaliteit. Producten aangeboden als ‘tweede keus’
of anderszins als van lagere kwaliteit worden verkocht zoals
ze zijn.



2. Gebreken ten gevolge van een onjuiste installatie, in strijd
met de stand van de techniek en de actuele leginstructies
die van toepassing zijn op het Product, gespecificeerd door
Tarkett.

3. Producten die verkeerd zijn verwerkt of producten die zijn
blootgesteld aan een ander gebruik dan huishoudelijk of
onjuist zijn opgeslagen.

4. Deze Commerciéle garantie vervalt als schade wordt
veroorzaakt door brand, ongevallen, met inbegrip van
agressieve chemische aanvallen, explosies, vervuiling,
overstromingen, vriesomstandigheden, blikseminslag,
nalatigheid, vandalisme of gebrek aan schoonloopmatten
bij de ingang, of schade tijdens transport, opslag en
hantering voor of tijdens de installatie.

5. Producten met zichtbare defecten die toch zijn gesneden of
geinstalleerd.

6. Producten die onjuist zijn onderhouden en niet voldoen aan
de onderhoudsinstructies en -specificaties van Tarkett.

7. Producten waarvan de slijtage te wijten is aan een ongelijke
ondervloer.

8. Verschillen in kleur, glans en reliéfstructuur tussen de
verkochte producten en foto’s of stalen. In het geval
van inkoopcontracten, variatie in productie, inclusief
kleurverandering tussen verschillende productiebatches.

9. Schade veroorzaakt door vlekken, brandplekken, sneden,
groeven, wrijving, krassen, indrukken, kleurverlies
veroorzaakt door tapijtruggen, geschilderde oppervlakken,
vergeling in verband met een extern product (asfalt, teer ...).

10. Vervagen en/of verkleuring.

11. Defecten en schade veroorzaakt door ongeschikte wielen
van stoelen, tafels of ander meubilair.

12. Kleuren veroorzaakt door poten van gewaxte
meubelstukken die onuitwisbare sporen kunnen
achterlaten.

13. Indrukken door hoge hakken of naaldhakken.

14. Het niet naleven van de aanbevolen hygrometrieniveaus
voor, tijdens en na de installatie.

15. Vlekken, verkleuring of schade veroorzaakt door de
migratie van de lijmen.

DIVERSEN

Deze uitdrukkelijke beperkte Commerciéle garantie vormt
de enige garantie die door Tarkett wordt verleend. Tarkett
verleent geen enkele andere garantie, expliciet noch
impliciet, van welke aard dan ook.

Deze Commerciéle garantie vervangt alle eerdere
besprekingen, onderhandelingen, afspraken en
overeenkomsten tussen Tarkett en de klant met betrekking
tot dit onderwerp.

Geen van onze installateurs, detailhandelaars, distributeurs of
werknemers heeft het recht gekregen om de verplichtingen,
disclaimers, uitsluitingen of beperkingen onder deze
uitdrukkelijke Commerciéle garantie te wijzigen.

Voor zover toegestaan door de lokale wetgeving is Tarkett
niet aansprakelijk voor winstderving, directe, indirecte,
incidentele, speciale, gevolg- of andere schade onder deze
Commerciéle garantie of door welke oorzaak dan ook, hetzij
op basis van garantie, nalatigheid, contractbreuk, strikte
aansprakelijkheid of enige andere wettelijke theorie.

Deze Commerciéle garantie geeft u specifieke rechten.
Tevens kunt u rechten hebben die van land tot land kunnen
verschillen.

Deze Commerciéle garantie heeft geen invloed op of beperkt
de wettelijke garantierechten van de klant volgens de lokale
toepasselijke wetgeving.

Indien u consument bent, d.w.z. een natuurlijke persoon

die in verband met de aankoop van Producten handelt voor
doeleinden die buiten uw handels-, bedrijfs-, ambachts- of
beroepsactiviteit vallen, hebt u het recht om kosteloos bij de
verkoper om rechtzetting te vragen in geval van een gebrek
aan overeenstemming van de goederen, deze rechtzettingen
vallen niet onder deze Commerciéle garantie.

Voor zover deze Commerciéle garantie niet in
overeenstemming is met de lokale wetgeving, wordt deze
beperkte Commerciéle garantie geacht te zijn gewijzigd in
overeenstemming met dergelijke lokale wetgeving. De overige
bepalingen van deze Commerciéle garantie blijven echter
volledig van kracht en worden hierdoor niet beinvloed.




m REKLAMASJON OG GARANTI VED FORBRUKERKJ@P

10-15-20 ars begrenset garanti ved forbrukerkjgp og privat
bruk av produktene som er angitt.

VINYL PA RULL (RR) OG VINYL | FLISFORMAT (LVT)
Garantien gjelder kun for kjgp etter forbrukerkjgpsloven, i
henhold til forbrukerkjgpslovens definisjon av forbrukere.

Med forbruker menes en fysisk person som ikke hovedsakelig
handler som ledd i naeringsvirksombhet, jf. forbrukerkjgpsloven
§ 1. Andre former for kjgp faller utenfor garantien, slik som
kjop av juridiske personer og andre som ikke faller innenfor
forbruker-definisjonen. Garantien er gitt pa falgende vilkar, jf.
forbrukerkjgpsloven § 18 a:

Selgeren kan pata seg a svare for feil ved tingen som ikke er
en mangel etter reglene i loven, og kan da fastsette hvilke krav
forbrukeren kan gjgre gjeldende som fglge av feilen. Selgeren
kan ogsa pata seg a svare i stgrre utstrekning for en mangel
enn etter reglene i loven.

Garantien kommer til anvendelse nar den alminnelige
reklamasjonstiden etter forbrukerkjgpsloven § 27 annet ledd er ute:
Reklamasjon ma senest skije to r etter at forbrukeren overtok
tingen. Dersom tingen eller deler av den ved vanlig bruk er
ment a vare vesentlig lengre, er fristen for & reklamere fem ar.
Dette gjelder ikke sa langt selgeren ved garanti eller annen
avtale har patatt seg ansvar for mangler i lengre tid

For en periode angitt pa produktets emballasje, informasjon
pé www.tarkett.no, fra kjgpsdato som spesifisert pa

original faktura/kvittering, gir Tarkett fglgende begrensede
slitasjegaranti, underlagt vilkarene og betingelsene spesifisert
her for:

Vinyl pa rull ved privat bruk. (10 eller 15 ar avhengig av hvilket
produkt i kolleksjonen som angitt pa etiketten):

= Tarkett Iconik kolleksjonen
Vinyl i flisformat ved privat bruk:

uiD Essential 30 (15 ar)

mStarfloor Click Solid 30 (15 ar)

nStarfloor Click Solid 55 (20 &r)

mStarfloor Click Ultimate 30 (15 ar)

s Starfloor Click Ultimate 55 (20 4r)

mEssence Rigid 30 (15 ar)

mEssence Rigid 55 (20 ar)

mElegance Rigid 55 (20 ar)

mEssence 30/55 (10 &r)

Garantien gjelder:

= Gjennomslitasje av gulvbeleggets slitesjikt og gjelder kun
produkter som er kjgpt av privat forbruker og benyttet til
normal privat bruk i bolig. Slitasjegaranti lengde fremgar av
produktets emballasje og kan ogsé finnes pa www.tarkett.
no

= Gulv med feil/mangler som oppdages fgr montering
Gulv med synlige feil/mangler skal ikke monteres.
Tarkett erstatter materialer med feil men erstatter ikke
arbeidskostnad eller andre kostnader ved eventuell
utbedring dersom gulvbelegg med feil/mangler er montert.
Tarkett eller forhandler skal varsles.

Denne begrensede kommersielle garantien gjelder for
produkter kjgpt fra 1. januar 2020.

BEGRENSNINGER

Garantien dekker ikke forringelse av produktet som fglge av
normal slitasje og elde. Garantien omfatter ikke produkter
solgt som «B-vare» 0., feil som har sammenheng med
ulykkeshendelser, feilaktig bruk, feilaktig lagring/oppbevaring,
skader, mekanisk slitasje, punktslitasje, riper, kjiemisk
pévirkning eller andre forhold pa forbrukerens side. Garantien
kommer heller ikke til anvendelse der feilen har sammenheng
med uvanlig bruk, bruk produktet ikke er tiltenkt for, bruk
andre steder enn normal bruk i privat bolig eller feil som har
sammenheng stgrre enn normal slitasje pa Tarketts produkter.

Garantien kommer ikke til anvendelse nar

® Egnet avskrapningsmatte ved inngangsdgren ikke er
benyttet

= Monteringsanvisning ikke er fulgt

= Vedlikeholdsanvisning ikke er fulgt

m Slitasje skyldes ujevnheter i underlag

m Det er variasjon i utseende, overflatestruktur, farge, glans
0. pa levert produkt sammenlignet med bilde/prgve

= Det er overflateendringer/misfarging generelt og som
spesifikt skyldes andre produkter som Igstliggende tepper/
matter, mgbelbein, UV pavirkning, tjeere asfalt, maling, lim o.l

= Det er skader som skyldes bruk av mgbler med trinsehjul,
stoler, bord 0. samt hgyhaelede sko og spisse gjenstander

Garantien omfatter ikke noen form for dekning av andre
kostnader eller tap, slik som omleggingskostnader,
tilbehgrsprodukter som f eksempel lim, verktgy, underlag, fotlister
o.l eller andre tap som métte oppsté som fglge av feilen.

Tarkett dekker ikke omkostninger til mgbelflytting, alternativt
bosted eller andre fglgeomkostninger.

Tarkett er ikke ansvarlig for produksjonsstans, driftsstans,
tapt fortjeneste, tapt husleie eller annet, hverken direkte eller
indirekte, tap eller omkostninger som kjgper eller tredjemann
padrar seg i forbindelse med leveranse eller bruk av produktet.

GARANTIBETINGELSER:

= 10-15-20 ars Begrenset garanti ved forbrukerkjgp og privat
bruk av produktene som er angitt i dette dokument; VINYL
PA RULL (RR) OG VINYL | FLISFORMAT (LVT)

= Garantien omfatter kun 1. sorteringsvarer.

= Varen skal vaere kjgpt og levert i Norge.

m Gulvet skal vaere montert i henhold til Tarketts
monteringsanvisninger.

m Gulvet skal vaere montert pa underlag anbefalt av Tarkett.

m Gulvet skal veere rengjort og vedlikeholdt i henhold til

= Tarketts rengjgring og vedlikeholdsanvisning

= All dokumentasjon er tilgjengelig pd www.tarkett.no

= nneklimaforhold og gulvets overflatetemperatur skal vaere
overholdt i henhold til produktets anvisninger og teknisk
datablad.

= Slitasje skal ikke ha oppstatt pa grunn av feil eller mangler
ved produktet som burde veert oppdaget ved montering.

= Det ma ikke ha veert foretatt noen form for reparasjon eller
endringer i produktet.

KRAV UNDER GARANTIEN
Krav under garantien ma meddeles Tarkett/forhandler
skriftlig senest innen to maneder etter at feilen ble oppdaget



eller burde veert oppdaget, jf. forbrukerkjgpsloven § 27.
Dersom kravet under garantien ikke er fremsatt innen
reklamasjonstiden, faller kravet bort. Krav kan ogsa tapes
etter reglene som fglger av foreldelsesloven. Ved reklamasjon
skal Egenvurderingsskjema tilgjengelig pa hjiemmeside
www.tarkett.no fylles ut. Fglg informasjon gitt i dokumentet.
Kvittering pé kjgp skal sendes inn sammen med skjema og
bilder som viser reklamasjonsarsak.

Forhandler forplikter seg alltid til @ kontakte Tarkett samt
besiktige og behandle reklamasjoner direkte med forbruker.
Dersom det ikke er mulig & finne arsaken til mangelen eller
klagen kan Tarkett kontaktes igjen for a avtale befaring.
Tarkett forplikter seg ikke til & utfgre en befaring hos
sluttbruker safremt det ikke er snakk om en antatt produktfeil.
Sluttbruker ma tillate en befaring dersom det er sannsynlig

at det er en produktfeil. Dersom det anses ngdvendig,
forbeholder Tarkett seg retten til a ta ut en prgve som sendes
til analyse.

Garantikravet omfatter kun rett og plikt til omlevering av
samme produkt. Dersom dette ikke kan fremskaffes, forplikter
Tarkett seg ikke til & produsere dette produktet.

Tarkett er forpliktet til 8 omlevere et produkt som etter
Tarketts skjgnn har tilsvarende eller bedre egenskaper og
kvalitet.

Alternativt kan ogsa Tarkett besgrge reparasjon. Tarkett
forbeholder seg retten til & utbedre feil som kan repareres og
benytte egen servicepartner til utbedring. Servicepartner kan
kontakte sluttbruker direkte for a avtale tid for utbedring og
planlegging av dette osv. Tarkett kan ikke innga eller delta i
utbedring av feil eller mangler i saker hvor det ikke er feil eller
mangel ved levert produkt.

Tarkett kan alternativt velge a refundere kjgpesum etter 5 ar
etter godtgjgrelsesprosentsats angitt i dette dokumentet.

For 10 ars garanti For 20 ars garanti

Fra5ar 75 % Fra5ar 80 %

<7ar 50 % <6ar 60 %

<10&r 20 % <8ar 40 %

. ) <104r 30%

(] o 0/

<6ar 60 % <20ar 10 %
<104&r 40 %
<15&r 20 %

Denne begrensede garantien utgjgr den eneste garantien
som tilbys av Tarkett. Tarkett gir ingen annen garanti, verken
uttrykkelig eller underforstatt, av noe slag.

Ingen av vére kunder, forhandlere, distributgrer eller ansatte
har fatt rett til & endre forpliktelsene, ansvarsfraskrivelsene,
ekskluderingene eller begrensningene under denne
uttrykkelige garantien.

Hvis du er en forbruker, slik det er definert i
forbrukerkjgpslovens §1 har du rett til mangelskrav etter
forbrukerkjgpsloven fra selger dersom det foreligger en
mangel ved produktet. Disse mangelskravene pavirkes ikke av
denne garantien.

| den grad denne kommersielle garantien er i strid med

en lokal lov, skal denne begrensede garantien anses som
modifisert for & vaere i samsvar med slik lokal lov som angitt
tidligere i dokumentet. De resterende bestemmelsene i denne
garantien forblir i full kraft og virkning og skal ikke pavirkes.

Se www.tarkett.no for oppdatert garanti informasjon og
disse er alltid de gjeldende betingelser. Det er garanti som
var gjeldende ved kjgpstidspunkt som er relevant i hver
enkelt sak.



5-10-15-20 LATA OGRANICZONEJ GWARANCJI

PL

PODLOGI WINYLOWE

ZAKRES

Na okres 5, 10, 15 20 lat, w zalezno$ci od Produktu, od daty
zakupu okreslonej na fakturze, Tarkett udziela nastepujgcej
ograniczonej gwarancji z warunkami okre$lonymi w
niniejszym dokumencie dla produktu:

Podtoga winylowa w rolkach (5, 10 lub 15 lat w zaleznosci od
kolekcji, zgodnie z oznaczeniem na etykiecie)

= Kolekcja ICONIK
Luksusowe ptytki winylowe (LVT)

uiD Essential 30 (15 lat)

s Starfloor Click Solid 30 (15 lat)
mStarfloor Click Solid 55 (20 lat)

s Starfloor Click Ultimate 30 (15 lat)
s Starfloor Click Ultimate 55 (20 lat)
mEssence Rigid 30 (15 lat)
mEssence Rigid 55 (20 lat)
mElegance Rigid 55 (20 lat)
mEssence 30/55 (10 lat)

(zwane dalej ,Produktami”).

Niniejsza gwarancja odnosi sie do Produktéw zakupionych po
1 stycznia 2020 .

ZAKRES
Firma Tarkett gwarantuje, ze Produkty sg wolne od:

= widocznych wad wskazanych firmie Tarkett lub
sprzedawcy przed utozeniem, takich jak: defekty wizualne,
wady konstrukcyijne, nieodwracalne plamy, defekty
podktadu, inne niz odciski podktadu.

= wad produkcyjnych wskazanych firmie Tarkett lub
sprzedawcy w okresie Gwarancji, powodujacych
po pewnym czasie nieprawidtowe zmiany, takie jak
przedwczesne zuzycie.

WARUNKI STOSOWANIA
Niniejsza Gwarancja ma zastosowanie pod warunkiem, ze
spetnione zostaty wszystkie warunki wymienione ponizej:

Instalacja

Produkt musi zosta¢ zainstalowany zgodnie z najnowszymi
instrukcjami instalacji obowigzujacymi dla Produktu oraz
zgodnie z obowigzujaca praktyka.

Konserwacja

Bezposrednio po instalacji nalezy wdrozy¢ odpowiedni
program konserwacji, ktéry musi obejmowa¢ wystarczajaca
ochrone przed zabrudzeniami we wszystkich punktach
wejsciowych, gdzie mozliwe jest wejscie z zewnatrz lub z
silnie zabrudzonych obszaréw.

Eksploatacja

Produkt musi by¢ uzywany zgodnie z zalecanym sposobem
uzycia okreslonym w dokumentacji technicznej Tarkett.

Akcesoria do przygotowania podtoza, kleje, sznury
spawalnicze itp. muszg by¢ stosowane zgodnie z
obowigzujacg praktyka oraz aktualnymi instrukcjami instalacji
dotyczacymi Produktu.

NA PRODUKTY UZYTKU DOMOWEGO

ROSZCZENIA Z TYTULU GWARANCJI
Wszelkie wady nalezy niezwtocznie zgtosié firmie Tarkett lub
sprzedawcy na piSmie, nie pézniej niz 30 dni od momentu
wykrycia wady, wysytajac powiadomienie na nastepujacy adres:
Tarkett Polska Sp. z 0.0. Oddziat w Warszawie -
ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, Poland

NA NAZWISKO MICHAL SZYMANSKI LUB NA ADRES
MICHAL.SZYMANSKI@TARKETT.COM

Do roszczenia nalezy dotaczyé:

= kopie faktury,

= numer seryjny umieszczony na spodniej stronie produktu

i/lub na opakowaniu,

= zdjecia i doktadny opis wykrytej wady.
Firma Tarkett wymieni wszelkie wadliwe Produkt bezptatnie, o
ile zostanie wykazane, ze Produkt posiadat wade fabryczna.

Jesli wada lub usterka zostang wykryte podczas instalacji,
nalezy natychmiast przerwa¢ instalacjg, w przeciwnym razie
Gwarancja nie bedzie obowigzywaé.

Klient musi zgodzi¢ sie na przeprowadzenie kontroli stanu
Produktu na miejscu przez firme Tarkett. Jesli zostanie to
uznane za konieczne, Tarkett zastrzega sobie prawo do
zgdania pobrania probek w celu przeanalizowania ich w
swoich laboratoriach.

W przypadku jakiejkolwiek wady wykrytej w Produkcie
objetym Gwarancja Tarkett, o ile wada zostanie uznana za
objeta Gwarancjg i spetnione zostang odpowiednie warunki,
zostanie przyznane odszkodowanie.

Odszkodowanie obejmuje cene zakupu Produktu, ale nie
obejmuje kosztu odbioru, kosztu demontazu instalacji (Scianki
dziatowe, meble...), kosztu utozenia podtogi i materiatu
wykorzystanego do utozenia (klej, listwy przypodtogowe...).
Wysoko$é odszkodowania bedzie zalezna od uptywu okresu
Gwaranciji i bedzie uwzglednia¢ amortyzacje Produktu:

W przypadku gwarancji 20-letniej: W przypadku gwarancji 15-letniej:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20

W przypadku gwarancji 10-letniej: W przypadku gwarancji 5-letniej:
<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

PRZYPADKI NIEOBJETE GWARANCJA
Gwarancja nie ma zastosowania do nastepujacych
elementow:

1. Produktysprzedawane jako towary pozagatunkowe,
niespetniajace przyjetych norm jakosci. Towar pozagatunkowy
jest sprzedawany w takim stanie, w jakim jest.

2. Wady wynikajaceznieprawidtowej instalacji, niezgodne
z aktualng wiedzg techniczng i aktualnymi instrukcjami
montazu okreslonymi przez Tarkett, ktore dotyczg Produktu.




3. Niewtasciwe obchodzenie sie z Produktami, zastosowanie
Produktéw w pomieszczeniach innych niz mieszkalne lub
przechowywanie Produktdéw w niewtasciwy sposob.

4. Niniejsza Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku, gdy
szkody zostaty spowodowane przez pozar, wypadek,

w tym skazenie agresywnymi chemikaliami, wybuch,
zanieczyszczenie, powddz, zamarzniecie, uderzenie
pioruna, niedbato$¢, wandalizm lub brak odpowiedniej
maty wejsciowej badz uszkodzenie podczas transportu,
przechowywania i obchodzenia sie przed lub w trakcie
instalacji.

5. Produkty z widocznymi wadami, ktére zostaty mimo to
przyciete lub zainstalowane.

6. Produkty, ktdre byty niewtasciwie konserwowane,
niezgodnie z instrukcjami konserwacii i specyfikacjami
firmy Tarkett.

7. Produkty, w przypadku ktérych pogorszenie stanu jest
spowodowane nieréwnym podtozem.

8. Rdznice w kolorze, potysku i strukturze ttoczenia miedzy
sprzedawanymi produktami a zdjeciami lub wzorami. W
przypadku uméw kupna, réznice w produkciji, w tym zmiana
koloru pomiedzy réznymi partiami produkcyjnymi.

9. Uszkodzenia spowodowane plamami, przypaleniami,
nacieciami, wyztobieniami, tarciem, zadrapaniami,
przypadkowymi wgnieceniami, utratg koloru wywotang
kontaktem ze spodem dywanu lub wyktadziny,
pomalowaniem powierzchni farbg, zzétknieciem zwigzanym
z kontaktem z innym produktem (asfalt, smofa...).

10. Wyblakniecie i/lub odbarwienie.

11. Usterki i uszkodzenia spowodowane niewtasciwymi

kotkami krzeset, stotdw lub innych mebili.

12. Przebarwienie spowodowane przez nézki woskowanych i

gumowych mebli moga pozostawia¢ nieusuwalne $lady.

13. Wgtebienia powstate w wyniku kontaktu ze szpilkami i

butami na wysokim obcasie.

14. Nieprzestrzeganie zalecanych poziomoéw wilgotnosci

przed, w trakcie i po instalacji.

15. Plamy, przebarwienia lub uszkodzenia spowodowane

migracja klejow.

INNE

Niniejsza ograniczona Gwarancja stanowi jedyng gwarancje
udzielang przez firme Tarkett. Tarkett nie udziela zadnej
innej gwarancji, wyraznej ani dorozumianej, jakiegokolwiek
rodzaju.

Niniejsza Gwarancja ma pierwszenstwo przed wszelkimi
wczesniejszymi ustaleniami, negocjacjami, porozumieniami
i umowami pomiedzy Tarkett a klientem, dotyczacymi
przedmiotu niniejszej gwarancji.

Zaden z naszych partneréw, sprzedawcow detalicznych,
dystrybutoréw ani pracownikdw nie ma prawa zmienia¢
zobowigzan, zastrzezen, wytgczen ani ograniczen
wynikajgcych z niniejszej jawnej Gwarancji.

W zakresie dopuszczalnym przez lokalne prawo Tarkett nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate zyskow, bezposrednich,
posrednich, przypadkowych, specjalnych, wynikowych lub
innych szkéd wynikajacych z niniejszej Gwarancji lub z
jakiegokolwiek powodu, niezaleznie od tego, czy wynikaja
one z naruszenia gwarancji, zaniedbania, naruszenia umowy,
petnej odpowiedzialnosci prawnej czy wszelkich innych
przyczyn prawnych.

Niniejsza Gwarancja przyznaje uzytkownikowi okreslone
prawa.

Niniejsza Gwarancja nie ma wptywu na ustawowe prawa
gwarancyjne klienta zgodnie z obowigzujgcym prawem
lokalnym ani nie ogranicza tych praw.

Jesli jestes osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, to zakup niezwigzanych z prowadzong
dziatalno$cia gospodarcza produktéw nie wyklucza
uprawnien konsumenckich do nieodptatnego naprawienia
szkdd od sprzedawcy w przypadku braku zgodnosci towardw.
Zapis ten wynika z uprawnien kupujgcego w stosunku do
sprzedajacego i nie jest objety uprawnieniami gwarancyjnymi.

W przypadku, gdy postanowienia niniejszej Gwarancji beda
sprzeczne z lokalnie obowigzujacymi, nadrzedne s przepisy
obowigzujacego prawa. Pozostate postanowienia niniejszej
Gwarancji pozostaja jednak w mocy i nie ulegaja zmianie.
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VINILICO RESIDENCIAL

AmBITO

Para um periodo de 5, 10, 15 e 20 anos, dependendo do
Produto, a partir da data de compra especificada na fatura,
a Tarkett confere a seguinte Garantia limitada, sujeita aos
termos e condi¢des aqui especificados, para:

Rolos de Vinilico residencial (5, 10 ou 15 anos, dependendo
dos produtos das seguintes gamas, conforme indicado na
etiqueta)

= Gama ICONIK
LVT (Vinilico modular)

uiD Essential 30 (15 anos)

m Starfloor Click Solid 30 (15 anos)

s Starfloor Click Solid 55 (20 anos)

s Starfloor Click Ultimate 30 (15 anos)
s Starfloor Click Ultimate 55 (20 anos)
mEssence Rigid 30 (15 anos)
mEssence Rigid 55 (20 anos)
mElegance Rigid 55 (20 anos)
mEssence 30/55 (10 anos)

(doravante designados de os «Produtos»).

Esta Garantia limitada aplica-se a Produtos adquiridos a partir
de 1 de janeiro de 2020.

COBERTURA
A Tarkett garante os Produtos contra:

m defeitos aparentes, indicados a Tarkett ou ao retalhista
antes da colocagdo, tais como: defeitos de aspeto,
defeitos estruturais, manchas indeléveis, defeitos no
tardoz que ndo impressoes.

= defeitos de fabrico, indicados a Tarkett ou ao retalhista
durante o periodo da Garantia Comercial, originando
alteragdes ndo habituais ao fim de algum tempo, como
desgaste precoce.

CONDIGOES DE APLICABILIDADE
Esta Garantia Comercial serd aplicavel desde que todas as
condigdes a seguir referidas tenham sido cumpridas:

Instalagao

0 Produto deve ter sido instalado de acordo com as mais
recentes instrucdes de instalagao aplicaveis ao Produto e
com as técnicas mais avangadas.

Manutencao

Apés a instalagéo, deve serimplementado um programa de
manuteng¢do adequado, o qual deve incluir uma barreira contra
sujidade adequada em todos os pontos de entrada onde seja
possivel entrar a partir do exterior ou de &reas de elevada
sujidade.

Utilizagao

0 produto deve ser utilizado de acordo com autilizagéo
recomendada especificada pela documentag&o técnica da
Tarkett.

Os acessorios, tais como a preparagao do substrato,
colas, corddes de soldadura, etc., devem ser utilizados em
conformidade com a tecnologia mais recente e de acordo
com as instrugdes de colocagdo atualizadas aplicéveis ao
Produto.

PARA UTILIZAGAO EM INSTALAGOES HABITACIONAIS

RECLAMAGOES AO ABRIGO DA GARANTIA
COMERCIAL

Qualquer defeito deve ser prontamente comunicado a Tarkett
ou ao retalhista, por escrito, num prazo maximo de 30 dias
ap6s ser detetado, para o seguinte endereco:

Tarkett S.A Estrada Octavio
Pato 2635-631 Rio de Mouro, Portugal

A reclamag&o deve incluir:
= uma cpia da fatura,
= o nimero de série de fabrico indicado no verso das tiras e/
ou na embalagem,
= yma ou mais fotografias e uma descri¢do detalhada do
defeito detetado.

A Tarkett substituird qualquer Produto com defeito, sem
custos, caso se prove que o defeito do Produto é anterior a
instalacéo.

Se o defeito ou a falha for detetado durante a instalagéo, a
instalagdo deve ser parada de imediato; caso contrario, a
Garantia Comercial ndo serd aplicével.

0 cliente deve permitir que um representante da Tarkett
examine os factos referentes a reclamagéo no local. Caso
considere necessario, a Tarkett reserva-se o direito de exigir
uma amostra para andlise nos seus laboratérios.

Sera concedida compensagao por qualquer defeito detetado
num produto abrangido pela Garantia Comercial da Tarkett,
desde que se considere que o defeito estd no dmbito da
Garantia Comercial e que as condi¢des de aplicabilidade
foram cumpridas.

A compensacao cobre o preco de compra do Produto, mas
exclui o custo de retoma, o custo de desmontagem da
instalagdo (placas divisdrias, mobilidrio, etc.), o custo de
colocag@o e de material possivelmente usado para colocagéo
(cola, rodapés, etc.).

A compensagédo deve ser digressiva relativamente ao tempo
do periodo de Garantia Comercial decorrido, tendo em conta a
desvalorizagdo do Produto:

Para a Garantia de 20 anos: Para a Garantia de1 5 anos:
<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
Para a Garantia de 10 anos: Para a Garantia de 5 anos:
<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20
EXCLUSOES DA GARANTIA

A Garantia comercial ndo se aplica ao seguinte:

»ou

1. Produtos vendidos como “Segunda Escolha”, “Produtos
com desconto”, de qualidade irregular. “Segundas Escolhas
ou “Produtos com Desconto” sdo vendidos tal como est&o.

2. Defeitos causados por uma instalagdo incorreta, contraria
a tecnologia mais recente e as instrugdes de colocagao
atualizadas especificadas pela Tarkett, aplicaveis ao Produto.

"



3. Produtos manuseados incorretamente ou sujeitos a uma
utilizag&o que n&o seja doméstica ou armazenados de
forma inadequada.

4. Esta Garantia Comercial fica sem efeito se os danos forem
causados por incéndio, acidente, incluindo ataque quimico
agressivo, explos&o, poluig&o, inundagéo, condigdes de
congelamento, reldmpagos, negligéncia, vandalismo ou
falta de tapetes como barreira de entrada, ou por danos
durante o transporte, armazenamento e manuseamento
antes ou durante a instalagao.

5. Produtos com defeitos visiveis que foram, mesmo assim,
cortados ou instalados.

6. Produtos que tenham sido submetidos a uma manutengéo
inadequada, ndo cumprindo as instrugdes de manutengéo e
especificagdes referidas pela Tarkett.

7. Produtos para os quais a deterioragéo se deve aum
substrato irregular.

8. Diferencas de cor, brilho e gravagdo em relevo entre os
produtos vendidos e as imagens ou amostras. No caso
de contratos de compra, variag&o no fabrico, incluindo
alteragdes de cor entre diferentes lotes de produgéo.

9. Danos causados por manchas, queimaduras, cortes,
ranhuras, fricgdo, riscos, indentagdes acidentais, perda
de cor causada por partes de tras de tapetes, superficies
pintadas, amarelecimento relacionado com um produto
externo (asfalto, alcatrdo, etc.).

10. Perda de intensidade da cor e/ou descoloragéo.

11. Defeitos e danos causados por rodizios desadequados de

cadeiras, mesas ou outro mobilidrio.

12. Manchas de cor causadas por pés de pegas de mobilidrio

enceradas que podem deixar marcas indeléveis.

13. Indentag&o resultante de saltos altos e afiados.

14. Incumprimento dos niveis de higrometria recomendados

antes, durante e ap6s a instalag&o.

15. Manchas, descoloragdo ou quaisquer danos causados

pela migragéo de colas.

DIVERSOS

Esta Garantia Comercial expressamente limitada constitui a
Unica garantia fornecida pela Tarkett. A Tarkett ndo oferece
qualquer outra garantia, expressa ou implicita, de qualquer
tipo.

Esta Garantia Comercial substitui todas as discussoes,
negociagdes, entendimentos e acordos anteriores entre

a Tarkett e o cliente relativamente ao tema do presente
documento.

Nenhum dos nossos instaladores, retalhistas, distribuidores
ou funciondrios tem o direito de modificar as obrigagdes,
isen¢des de responsabilidade, exclusdes ou limitagdes ao
abrigo desta Garantia Comercial expressa.

Na medida do permitido pela legislagao local, a Tarkett nao
sera responsavel pela perda de lucros, danos diretos, indiretos,
acidentais, especiais, consequentes ou de qualquer outro tipo,
ao abrigo desta Garantia Comercial ou de qualquer outra causa,
quer com base na garantia, negligéncia, violagao de contrato,
responsabilidade estrita ou qualquer outra teoria legal.

Esta Garantia Comercial concede-lhe direitos especificos
e poderd dispor ainda de outros direitos que podem variar
consoante o pais.

Esta Garantia Comercial ndo afeta nem limita os direitos de
garantia legal do cliente de acordo com a legislagéo local
aplicavel.

Se for um consumidor, ou seja, uma pessoa singular que,
em relagdo a compra de Produtos, atuou com finalidades
ndo relacionadas com a sua atividade comercial, negécio,
ocupagao ou profissédo, tem direito, por lei, a obter do
vendedor solugdes sem encargos, em caso de falta de
conformidade dos produtos e essas solugdes ndo sao
afetadas por esta Garantia Comercial.

Na medida em que esta Garantia Comercial seja inconsistente
com a legislagdo local, esta Garantia Comercial limitada

serd considerada modificada para ser compativel com essa
legislagdo local. No entanto, as restantes disposicdes desta
Garantia Comercial permanecerdo em vigor e vélidas, ndo
sendo afetadas por isso.



5-10-15-20 DE ANI DE GARANTIE COMERCIALA LIMITATA
PENTRU UTILIZARE IN AMPLASAMENTE REZIDENTIALE

VINIL DE UZ REZIDENTIAL

SFERA DE APLICARE

Pentru o perioadd de 5, 10, 15 si 20 de ani, in functie de
produs, de la data achizitjei specificata pe facturd, Tarkett
emite urmatoarea garantje limitata, in conformitate cu
termenii si conditjile specificate in prezentul document,
pentru:

Role de vinil de uz rezidential (5, 10 sau 15 ani, in functie de
produsele din urmatoarele game, dupa cum este indicat pe
eticheta)

= Gama ICONIK
LVT (placa de vinil de lux)

uiD Essential 30 (15 ani)
mStarfloor Click Solid 30 (15 ani)
mStarfloor Click Solid 55 (20 ani)
s Starfloor Click Ultimate 30 (15 ani)
mStarfloor Click Ultimate 55 (20 ani)
mEssence Rigid 30 (15 ani)
mEssence Rigid 55 (20 ani)
mElegance Rigid 55 (20 ani)
mEssence 30/55 (10 ani)

(denumite in continuare ,produse”).

Aceastd garantje limitata se aplica produselor achizitionate
incepand cu 1 ianuarie 2020.

DOMENIU DE APLICARE
Tarkett asigura produsele impotriva:

= defectelor vizibile, semnalate companiei Tarkett sau
comerciantului inainte de montare, de exemplu: defecte de
aspect, defecte structurale, pete permanente, defecte pe
suport, altele decat urmele de pe suport.

= defectelor de fabricatie, semnalate companiei Tarkett sau
comerciantului in timpul perioadei de garantie comerciala,
care au cauzat o modificare anormald dupa un timp, cum
ar fi uzura prematura.

CONDITII DE APLICABILITATE

Aceastd garantie comerciald se va aplica numai in masura
in care toate conditiile mentionate in cele ce urmeaza sunt
respectate:

Instalare

Produsul trebuie sa fi fost instalat in conformitate cu cele mai
recente instructiuni de instalare aplicabile pentru produs si cu
stadiul actual al tehnicii.

Intretinere

Un program de intretinere adecvat trebuie s& fie implementat
imediat dupad instalare si trebuie s& cuprindd o bariera de
protectie adecvata impotriva murdariei in toate punctele de
acces in care este posibild intrarea din exterior sau din zone
foarte murdare.

Utilizare

Produsul trebuie utilizat in conformitate cu utilizarea
recomandata, specificatd in documentatia tehnica Tarkett.
Accesoriile, cum ar fi pregatirea pardoselii, adezivii, tijele de
sudurd etc. trebuie utilizate in conformitate cu stadiul actual
al tehnicii si cu instructiunile de montare actualizate aplicabile
produsului.

RECLAMATII TN BAZA GARANTIEI COMERCIALE
Orice defect va fi comunicat, cu promptitudine, companiei
Tarkett sau comerciantului, in scris, intr-un termen de
maximum 30 de zile de la descoperirea acestuia, la
urmatoarea adresa:

Tarkett- 1 Terrasse Bellini - Tour Initiale -
92919 Paris La Defense

Reclamatia trebuie insotita de:
= o copie a facturii,
= numdrul de serie al produsului afisat pe spatele pldcilor si/
sau ambalajului,
® yna sau mai multe fotografii si o descriere exactd a
defectului detectat.

Tarkett va inlocui gratuit orice produs defect daca se dovedeste
cd acesta era defect inainte de instalare.

Daca se constata defecte sau defectjuni in timpul instalérii,
instalarea trebuie oprita imediat; in caz contrar, nu se va aplica
garantia comerciala.

Clientul trebuie s permitd unui reprezentant Tarkett s&
examineze datele reclamatjei la fata locului. Dacd se considera
necesar, Tarkett isi rezerva dreptul de a solicita prelevarea de
probe pentru analizarea acestora in laboratoarele sale.

Se vor acorda despdagubiri pentru orice defect constatat la un
produs acoperit de garantia comerciala Tarkett, cu conditia ca
defectul sd se incadreze in domeniul de aplicare al garantjei
comerciale si ca respectivele conditji de aplicabilitate s fie
respectate.

Despdgubirile acopera pretul de achizitie al produsului, dar
exclud costurile de preluare, de instalare, de demontare (pereti
despdrtitori, mobilier etc.), costurile de montare si materialul
posibil utilizat pentru montare (adeziv, plinte etc.).
Despégubirile se vor reduce in functie de perioada de garantie
comerciala care s-a scurs, luand in considerare deprecierea
produsului:

Pentru garantia de 20 de ani:  Pentru garantia de 15 de ani:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
Pentru garantia de 10 de ani:  Pentru garantia de 5 de ani:
<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

EXCLUDERI DE LA GARANTIE
Garantia comerciala nu se aplica in urméatoarele cazuri:

1. Produse vandute ,la mana a doua”, produse ,scoase din
stoc” sau alte produse de calitate neregulata, care nu sunt
de prim rang. Produsele ,la mana a doua” sau produsele
,scoase din stoc” sunt vandute ,ca atare”.

2. Defecte provocate de o instalare necorespunzétoare,
contrara stadiului actual al tehnicii si instructiunilor de
montare actualizate aplicabile produsului, specificate de
compania Tarkett.



3. Produse manipulate gresit sau produse supuse unei
alte utilizari decéat celei casnice sau produse depozitate
neadecvat.

4. Aceastd garantie comerciala este nula si nevalida daca
daunele sunt cauzate de un incendiu, accident, inclusiv
atacul chimic agresiv, explozie, poluare, inundatie, conditji
de inghet, fulgere, neglijentd, vandalism sau lipsa matisarii
barierei de acces sau deteriorari provocate in timpul
transportului, depozitarii si manipuldrii, inainte sau in timpul
instaldrii.

5. Produse cu defecte vizibile care au fost tdiate sau instalate.

6. Produse care nu au fost intretinute in mod corespunzétor si
care nu respecta instructiunile de intretinere si specificatiile
companiei Tarkett.

7. Produse deteriorate din cauza unei pardoseli neuniforme.

8. Diferente de culoare, strélucire si structura de stantare
intre produsele vandute si fotografii sau mostre. in cazul
contractelor de achizitje, diferentele de productie, inclusiv
diferentele de culoare intre diferite loturi de productie.

9. Deteriorarile cauzate de pete, arsuri, taieturi, caneluri,
frecare, zgarieturi, indentatji accidentale, pierderea culorii
cauzatd de materialul de pe spatele covoarelor, suprafete
vopsite, ingalbenire asociata cu un produs extern (asfalt,
smoald etc.).

10. Estompare si/sau decolorare.

11. Defecte si deteriorari cauzate de rotjle necorespunzétoare

ale scaunelor, meselor sau altor piese de mobilier.

12. Colorarea cauzatd de picioarele pieselor de mobilier cerate

poate ldsa urme permanente.

13. Adancituri provocate de tocuri inalte i subtiri.

14. Nerespectarea nivelurilor de higrometrie recomandate

inainte, in timpul si dupé instalare.

15. Pete, decolorare sau orice altd deteriorare cauzata de

migrarea adezivilor.

ALTE DISPOZITII

Aceasta garantie comerciala limitata expresa constituie
singura garantie oferita de compania Tarkett. Compania
Tarkett nu ofera nicio alta garantie, expresa sau implicita, de
niciun fel.

Garantia comerciala inlocuieste toate discutiile, negocierile,
intelegerile si acordurile anterioare dintre compania Tarkett
si client cu privire la obiectul acesteia.

Niciunul dintre instalatorii, comerciantji cu amanuntul,

distribuitorii sau angajatii nostri nu are dreptul de a modifica
obligatiile, declaratjile de declinare a rdspunderii, excluderile
sau limitdrile in temeiul acestei garantii comerciale exprese.

in masura permisa de legislatia locald, compania Tarkett nu
isi asuma raspunderea pentru pierderea de profit, daunele
directe, indirecte, accidentale, speciale, derivate sau de alta
natura in temeiul prezentei garantii comerciale sau daunele
survenite din orice cauza, indiferent daca este vorba de
garantie, neglijenta, incalcarea contractului, raspundere
stricta sau orice alt temei juridic.

Aceasta garantie comerciald va oferd drepturi specifice si
puteti avea, de asemenea, drepturi care pot varia de la o tara
la alta.

Aceasta garantie comerciald nu afecteaza si nu limiteaza
drepturile legale de garantie ale clientului in conformitate cu
legislatia locald aplicabila.

in cazul in care sunteti consumator, adic3 o persoané fizica
care, in ceea ce priveste achizitionarea produselor, a actionat
in scopuri care nu se incadreaza in comertul, afacerea,
mestesugul sau profesia dvs., avetj dreptul, in mod gratuit, de
a solicita mdsuri corective din partea vanzatorului, in cazul in
care acele bunuri nu sunt conforme si masurile corective nu
sunt afectate de aceasta garantie comerciala.

Tn masura in care prezenta Garantie comerciala nu este
conforma cu o lege locald, aceasta garantie comerciald
limitatd va fi consideratd modificata pentru a fi in conformitate
cu o astfel de lege locald. Cu toate acestea, celelalte prevederi
ale acestei garantji comerciale vor ramane in vigoare si nu vor
fi afectate de aceastd modificare.



5-10-15-20 ROCNA OBMEDZENA OBCHODNA ZARUKA
NA POUZITIEV OBYTNYCH PRIESTOROCH

BYTOVY VINYL

ROZSAH POUZITIA

Na obdobie 5, 10, 15 a 20 rokov, v zavislosti od vyrobku, od
datumu nakupu uvedeného na faktire poskytuje spolocnost
Tarkett tito obmedzenu zaruku za podmienok uvedenych v
tomto dokumente:

Bytové vinylové rolky (5, 10 alebo 15 rokov v zavislosti od
vyrobkov z tychto sortimentov, ako sa uvadza na etikete)

= Kolekcia ICONIK
LVT (luxusné vinylové dielce)

uiD Essential 30 (15 rokov)

s Starfloor Click Solid 30 (15 rokov)
mStarfloor Click Solid 55 (20 rokov)

s Starfloor Click Ultimate 30 (15 rokov)
s Starfloor Click Ultimate 55 (20 rokov)
mEssence Rigid 30 (15 rokov)
mEssence Rigid 55 (20 rokov)
mElegance Rigid 55 (20 rokov)
mEssence 30/55 (10 rokov)

(dalej len ,vyrobky").

Této obmedzend zaruka sa vztahuje na vyrobky zakupené od
1. januéra 2020.

KRYTIE
Spoloénost Tarkett ruci za vyrobky v tychto pripadoch:
= zjavné nedostatky ohldsené spolo¢nosti Tarkett alebo
predajcovi pred polozenim, napriklad: chyby vzhladu,
Struktury, nezmazatelné Skvrny, chyby na podlozke, iné
ako pretlacenia na podlozke;

= yyrobné chyby ohlasené spolo¢nosti Tarkett alebo
predajcovi pocas doby obchodnej zaruky, ktoré spdsobuju
abnormalnu zmenu, ako napr. predéasné opotrebovanie.

PODMIENKY UPLATNITELNOSTI

Tato obchodna zéruka plati za predpokladu, ze boli dodrzané
vetky nizsie uvedené podmienky:

Instalacia

Vyrobok musi byt nainstalovany v stlade s najnovsimi
in§talacnymi pokynmi, ktoré sa vztahujl na vyrobok, a so
sucastnym stavom techniky.

Udrzba

Bezprostredne po instalécii sa musi zaviest vhodny program
Gdrzby, ktory musi zahffiat primeran( bariéru proti necistotdm
na vetkych vstupnych miestach, kde je mozny vstup z vonku
alebo z velmi znecistenych oblasti.

Pouzitie

Vyrobok sa musi pouZivat v stlade s odporti¢anym pouzitim
$pecifikovanym v technickej dokumentécii spoloénosti Tarkett.
Prislusenstvo, ako su pripravky na podklad, lepidl, zvaracie
$ndry atd’, sa pouziva v stlade so stavom techniky a
aktualizovanymi pokynmi na pokladku, ktoré sa vztahujd na
vyrobok.

REKLAMACIE V RAMCI OBCHODNEJ ZARUKY
Akakolvek chyba sa musi bezodkladne pisomne oznamit
spolo¢nosti Tarkett alebo predajcovi, v kazdom pripade
najneskor do 30 dni od zistenia, na tuto adresu:
[CS.SLOVAKIA@TARKETT.COM]

K reklamécii sa musi prilozit:
= kopia faktdry,
= vyrobné sériové &islo uvedené na zadnej strane pasov a/
alebo baleni,
= jedna alebo viacero fotografii a presny popis zistenej chyby.

Spoloc¢nost Tarkett nahradi akékolvek chybné vyrobky, a to
bezplatne, ak sa ukédze, Ze boli chybné uz pred instalaciou.

Ak sa chyba alebo vada zisti pocas instalacie, inStaldcia sa
musi okamZite zastavit; inak nebude platit obchodna zaruka.

Klient musi umoznit zéstupcovi spolo¢nosti Tarkett
preskimat fakty reklamdcie na mieste. V pripade potreby si
spolocnost Tarkett vyhradzuje pravo poZadovat odber vzoriek,
aby ich vyhodnotila vo svojich laboratéridch.

Za akukolvek chybu vyrobku, na ktor( sa vztahuje obchodna
zdruka spolo¢nosti Tarkett, pokial sa zisti, Ze chyba je v
ramci rozsahu obchodnej zéruky, a boli spinené podmienky
uplatnenia tejto zéruky, bude poskytnuta nahrada.

Néhrada pokryva kdpnu cenu vyrobku, no vylucuje néklady
na vyzdvihnutie, ndklady na demontaz instalacie (diely,
ndbytok...), ndklady na pokladku a materidl, ktory mozno
pouzit na pokladku (lepidlo, podlahové soklové listy...).
Nahrada je degresivna vo vztahu k uplynutej dobe trvania
obchodnej zaruky, pricom sa zohladni amortizacia vyrobku:

Pre 20-rocnt zaruku: Pre 15-ro¢nu zaruku:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
Pre 10-ro¢nt zaruku: Pre 5-ro¢nu zaruku:

<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

VYNIMKY Z0 ZARUKY
Obchodnd zaruka sa nevztahuje na toto:

1. Vyrobky pri predaji oznaéené ako vypredaj alebo druha
akost. Vyrobky druhej akosti alebo vypredaj sa predavaju
Jtak, ako su”.

2. Chyby spdsobené nespravnou instaldciou v rozpore so
sucasnym stavom techniky a aktudlnymi pokynmi na
pokladku uvedenymi spolo¢nostou Tarkett, ktoré sa vztahuju
na dany vyrobok.

3. Vyrobky, s ktorymi sa zaobchddzalo nespravne, ktoré sa
pouzivajl na iny Gi¢el nez v doméacnosti alebo ktoré sa
nevhodne skladujd.

4, Tato obchodnd zaruka straca platnost, ak je poskodenie
spdsobené ohfiom, nehodou vratane agresivneho
chemického dtoku, vybuchu, znecCistenia, zplavy,
podmienok pod bodom mrazu, blesku, nedbanlivosti,
vandalizmu alebo chybajlcej bariéry proti neéistotam pri
vstupe, alebo ide o poSkodenia pocas prepravy, skladovania
amanipuldcie pred pokladkou alebo poéas nej.

5. Vyrobky s viditelnymi chybami, ktoré boli napriek tomu
odrezané alebo nainstalované.



6. Vyrobky, ktoré neboli spravne udrziavané, ktoré su v rozpore
s pokynmi na ddrzbu a $pecifikdciami spolo¢nosti Tarkett.

7. Vyrobky, pri ktorych dochddza k zhorSeniu kvality
sposobenému nerovnym podkladom.

8. Rozdiely vo farbe, lesku a Strukture kresby medzi predanymi
vyrobkami a ilustraciami alebo vzorkami. Vyrobné odliSnosti
vratane zmeny farby medzi jednotlivymi vyrobnymi Sarzami
v pripade ndkupnych zmldv.

9. Poskodenia spdsobené Skvrnami, spalenim, zarezmi,
drazkami, trenim, poSkriabanim, ndhodnymi zérezmi, stratou
farby sposobenou kobercom, natretymi povrchmi, Zltnutim
spdsobenym externym produktom (asfalt, decht...).

10. Vyblednutie a/alebo zmena farby.

11. Nedostatky a poskodenia spésobené nevhodnymi

kolieskami stoliCiek, stolov alebo iného nabytku.

12. Sfarbenie spdsobené nohami navoskovanych kusov

ndbytku, ktoré moze zanechat nezmazatelné stopy.

13. Pretlacenia spdsobené vysokymi a ostrymi podpétkami.

14. NedodrZzanie odpordéanych trovni hygrometrie pred

pokladkou, pocas nej a po nej.

15. Skvrny, zmeny zafarbenia alebo pokodenia spdsobené

migréciou lepidiel.

DALSIE UPOZORNENIA

Tato vyslovna obmedzena obchodna zaruka predstavuje
jedinu zaruku poskytovanu spoloénostou Tarkett. Spoloénost
Tarkett neposkytuje Ziadnu inu zaruku, vyslovnui alebo
predpokladanu.

Tato obchodna zaruka nahradza vSetky predchadzajiice
diskusie, rokovania, dohody a dohovory medzi spoloénostou
Tarkett a zakaznikom tykajlice sa predmetnej veci.

Ziadnemu z nasich pokladacov, predajcov, distribdtorov alebo
zamestnancov nebolo v rdmci tejto vyslovnej obchodnej
zaruky udelené pravo na Upravu zdvédzkov, vzdania sa
zodpovednosti, vyluceni alebo obmedzeni.

V rozsahu povolenom miestnymi pravnymi predpismi nenesie
spoloénost Tarkett zodpovednost za usly zisk, priame,
nepriame, nahodné, Specialne, nasledné alebo iné Skody
vyplyvajlice z tejto obchodnej zaruky ani z akéhokolvek
dovodu, €i uz na zaklade zaruky, nedbanlivosti, porusenia
zmluvy, objektivnej zodpovednosti alebo akejkolvek inej
pravne;j tedrie.

Tato obchodnd zaruka vam ddva Specifické prava, pricom
moZete tieZ vyuzivat rozne préva v zavislosti od krajiny.

Tato obchodnd zaruka nema vplyv ani neobmedzuje zakonné
zérucné prava zakaznika v stlade s miestnymi platnymi
pravnymi predpismi.

Ak ste spotrebitelom, teda fyzickou osobou, ktord v suvislosti
s kiipou vyrobkov konala na ucely, ktoré nespadaju do jej
obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej
¢innosti, mate zo zékona pravo na bezplatnt ndpravu zo
strany preddvajdceho v pripade nestladu tovaru a tieto naroky
nie su dotknuté touto obchodnou zarukou.

V rozsahu, v akom t4to obchodna zaruka nie je v stlade s
miestnymi pravnymi predpismi, sa tdto obmedzena obchodna
zéruka povaZzuje za upravenu tak, aby zodpovedala tymto
miestnym pravnym predpisom. Ostatné ustanovenia tejto
obchodnej zaruky vSak zostavaju v plnej platnosti a U¢innosti
a nebudd tymto dotknuté.



REKLAMATION OCH GARANTI
FOR KONSUMENTKOP

10-15-20 &r begransadkommersiell garanti vid konsumentkdp
och privat anvandning av nedan an givna produkter.

VINYL PA RULLE (RR) OCH VINYL PA PLATTOR/PLANK (LVT)
Den garantin galler endast for kép enligt konsumentkdplagen.
En konsument &r en fysisk person som handlar huvudsakligen
for andamal som faller utanfér naringsverksamhet, enligt
defintionen i 1 kap. 2 § konsumentkdplagen. Andra typer av
kop faller utanfér den garanti, sésom kop av juridiska personer
och andra som inte faller inom konsumentdefinitionen.

Den garanti ges pa foljande villkor, jfr. 4 kap. 21 §
konsumentkdplagen.

En vara ar felaktig om naringsidkaren eller ndgon annan for
naringsidkarens rékning genom en garanti eller liknande
utfastelse har atagit sig att under en viss tid svara for varan
eller en del av varan eller for en egenskap hos varan, och
varan under den angivna tiden férsdmras i det avseende som
utfastelsen omfattar.

SV

Den garanti kommer till anvandning nédr den allménna
reklamationsperioden enligt 5 kap. 2 § konsumentkdplagen
har [6pt ut.

Reklamation ska ske senast tre ar efter att konsumenten tagit
varan i sin besittning. Detta géller inte i den man saljaren har
tagit pa sig ansvar for fel under en langre tid genom garanti
eller anant avtal.

Under den period som finns angivet pa produktens
forpackning, information pa www.tarkett.se, fran
inkdpsdatumet som anges pa originalfaktura/kvitto, ldmnar
Tarkett foljande begransade slitagegaranti, med forbehall for
de villkor som anges nedan:

Vinyl pa rulle vid privat bruk (10, alternativt 15, &r beroende pa
vilken produkt i kollektionen som anges pa etiketten):

= Tarkett Iconik-kollektionen
Vinyl i plattor/plank vid privat bruk

uiD Essential 30 (15 ar)

mStarfloor Click Solid 30 (15 ar)

mStarfloor Click Solid 55 (20 &r)

s Starfloor Click Ultimate 30 (15 ar)

s Starfloor Click Ultimate 55 (20 4r)

mEssence Rigid 30 (15 &r)

mEssence Rigid 55 (20 ar)

mElegance Rigid 55 (20 &r)

mEssence 30/55 (10 &r)

GARANTIN OMFATTAR:

= Brédor med synbara fel eller avvikande utseende ska inte
laggas in. Tarkett ersatter defekt material men erséatter
inga kringkostnader om felaktigt material installerats.
Aterforsaljare skall kontaktas.

= Genomslitage av golvbeldggningens slitskikt och géller
endast produkter som ar kdpt av konsumenten och har
anvants for privat bruk i boendemiljo. Slitagegarantins
langd framgar av produktens férpackning och finns dven
pa www.tarkett.se

Denna begransade garanti géller for produkter kdpta fr.o.m.
1 januari 2020.

BEGRANSNINGAR

Garantin tacker inte forsamring av produkten till féljd av
normalt slitage. Garantin técker inte produkter som séljs som
"andra sortering”, fel som &r relaterade till olyckor, felaktig
anvandning, felaktig férvaring, skador, mekaniskt slitage,
punktslitage, repor, kemiska effekter, eller andra forhallanden
orsakade av konsumenten. Garantin géller inte heller dar
defekten &r relaterad till ovanlig anvandning, anvandning som
produkten inte &r avsedd for, anvandning pa andra stéllen

an normal anvéandning i privat boendemiljo eller fel som ar
relaterade till hogre an normalt slitage pa Tarketts produkter.

Garantin géller inte nar

= | dmplig matta vid entréddrr inte har anvants

= | dggningsanvisningar inte har foljts

= Skétselrad inte har foljts

= Slitage som beror pa ojamnheter i underlaget

= Skillnader i utseende, struktur, farg, glans, etc. pa den
levererade produkten jamfort med bild/prov

= Det forekommer ytférandringar/missfargningar i
allménhet och som specifikt beror pa andra produkter
sasom |6sa mattor, mobelben, UV-exponering (solljus),
tjdra, asfalt,farg, lim, m.m.

= Skador som orsakats av mobler med lankhjul, stolar, bord,
etc., samt hogklackade skor och spetsiga foremal.

Garantin omfattar inte nagon form av tackning av andra
kostnader eller forluster, sdésom ombyggnadskostnader,
tillbehdrsprodukter sasom lim, verktyg, underlag, golvlister,
etc., eller andra forluster som kan uppsta till fljd av felet.

Tarkett tacker inte kostnader for flytt av mébler, tillfalligt
boende, eller andra relaterade kostnader.

Tarkett ansvarar inte for produktionsstopp, driftstopp,
utebliven vinst eller andra, direkta eller indirekta, forluster eller
kostnader som uppstar for koparen eller tredje part i samband
med leverans eller anvéndning av produkten.

GARANTIVILLKOR

= 10-15-20 ar begréansad garanti vid konsumentkop och
privat anvandning av angivna produkter i detta dokument;
Vinyl pa Rulle (RR) och Vinyl pa Plattor/Plank (LVT)

= Garantin omfattar endast forsta sortering

= Varan skall vara kdpt och levererad i Sverige

m Varan skall vara monterad enligt Tarketts
laggningsanvisningar

= Golvet skall vara monterat pd ett underlag som
rekommenderas av Tarkett

= Golvet skall rengoras och underhallas enligt Tarketts
skétselrad

= All dokumentation finns tillgénglig pa www.tarkett.se

= [nomhusklimat och golvets yttemperatur ska foljas enligt
produktens anvisningar och tekniska datablad

= Slitage fér inte ha uppstatt pa grund av fel eller defekter
som borde ha upptackts vid montering

= Det far inte ha skett ndgon form av reparation eller dndring
pa produkten.



KRAV UNDER GARANTIN

Krav under garantin ska meddelas Tarektt/aterforsaljaren
skriftligen inom skalig tid efter att konsumenten borde ha
markt felet. En reklamation som gors inom tva manader efter
det att konsumenten markt felet ska alltid anses ha gjorts i
ratt tid., jfr. 5 kap. 2 § konsumentképlagen.

Vid reklamation ska reklamationsanmélan fyllas i, som finns
tillganglig pa www.tarkett.se. Kvitto p& kop och bilder som
visar anledningen till reklamationen ska bifogas blanketten.

Aterforsaljaren forbinder sig alltid att kontakta Tarkett

samt granska och behandla reklamationer direkt med
konsumenten. Om det inte gér att hitta orsaken till bristen
eller reklamationen kan Tarkett kontaktas igen for att ordna

en besiktning. Tarkett férbinder sig inte att genomféra en
besiktning hos slutanvandaren om det inte &r fraga om ett
antaget produktfel. Slutanvandaren maste tillata en inspektion
om det &r sannolikt att det foreligger ett produktfel. Om det
bedoms nodvandigt forbehaller sig Tarkett ratten att ta ett
prov som skickas for analys.

Garantikravet omfattar endast ratten och skyldigheten att
aterleverera samma produkt. Om detta inte kan erhallas, &tar
sig Tarkett inte att tillverka denna produkt.

Tarkett &r skyldig att &terleverera en produkt som enligt
Tarketts Tarkett ocksa utfora reparationer. Tarkett forbehaller
sig rétten att korrigera fel som kan repareras och att anvdnda
sin egen servicepartner for rattelse. Servicepartnern kan
kontakta slutanvéndaren direkt for att komma dverens om
tidpunkt for rattelse och planering av detta etc. Tarkett kan
inte inga eller delta i dtgérdande av fel eller brister i de fall det
inte finns nagot fel eller brist i den levererade produkten.

For 10 ars slitagegaranti: For 20 ars slitagegaranti:

<3ar 100% <3ar 100 %
>5ar 75% >5ar 80 %
<7ar 50 % <6ar 60 %
<10ar 20 % <8ar 40 %
o p e - <10 &r 30%
fogr;rs ars slltagegara1n(§|6 . <154r 20%
< b 2904 %
>54r g% <204 10
<6ar 60 %

<104&r 40 %

<15ar 20 %

Denna begransade garanti utgor den enda garanti som erbjuds
av Tarkett. Tarkett lamnar inga andra garantier, uttryckliga
eller underforstadda, av nagot slag.

Denna garanti erséatter alla tidigare diskussioner,
forhandlingar, dverenskommelser och avtal mellan Tarkett och
kunden angaende detta dmne.

Ingen av Tarketts kunder, &terforsaljare, distributorer
eller anstéllda har fatt rtt att dndra skyldigheterna,
friskrivningarna, undantagen eller begrénsningarna under
denna uttryckliga garanti.

I den utstrackning det ar tillatet enligt svensk lag ska Tarkett
inte hallas ansvarigt for ndgon forlust av vinst, direkta,
indirekta, tillfélliga, speciella, féljdskador eller andra skador
under denna garanti eller for nagon orsak som helst, vare sig
det &r baserat pa garanti, vardsloshet, brott mot kontrakt,
strikt ansvar eller annan juridisk teori.

Denna garanti ger dig specifika rattigheter, och du kan ocksé
ha andra rattigheter som kan variera fran land till land.

Denna garanti paverkar eller begransar inte kundens
lagstadgade garantirattigheter enligt lokal tillamplig lag. Om
du &r konsument, det vill séga en fysisk person som i samband
med kop av produkter har agerat fér andamal som ligger
utanfér din verksamhet, hantverk eller yrke, har du ratt till fria
rattsmedel fran saljaren vid utebliven Gverensstammelse

for varorna och dessa rattsmedel paverkas inte av denna
kommersiella garanti.

| den man denna garanti strider mot nagon lokal lag,

ska denna begransade garanti anses modifierad for att
dverensstdmma med sadan lokal lag som anges tidigare i
dokumentetbeddmning har likvérdiga eller béttre egenskaper
och kvalitet. Tarkett kan alternativt vélja att dterbetala
kopeskillingen efter 5 ar enligt den ersattningsprocent som
anges i detta dokument.

Alternativt kan de &terstdende bestimmelserna i denna
garanti forblir i full kraft och ska inte paverkas.

Se www.tarkett.se for uppdaterad information om garantier
och de aktuella géllande villkoren.



