Laminat

Generelt

Tarkett A/S (garanten) yder en produktgaranti pa
gulvprodukter som nezevnt i denne garantierklee-
ring.

Udgangspunktet er, at Tarkett yder en garanti i
henhold til byggevareleverenceklausulen i AB18.

Tarkett tilbyder derudover en udvidet slidgaranti i
forbrugerkgb, til anvendelse i privat boligbrug.

Nedenstdende vilkar og betingelser geelder for
savel garantien i henhold til byggevareleverance-
klausulen som den udvidede slidgaranti i forbru-
gerkgb.

Garanti i henhold til byggevareleve-
ranceklausulen

Tarkett har tiltradt byggeleveranceklausulen jfr.
§12. stk. 5, i AB18 for alle gulvprodukter til bade
boligbrug og erhvervsbrug, hvilket medfgrer at
produkterne er omfattet af en 5-arig produktan-
svarsperiode fra Tarketts side.

Byggeleveranceklausulen lyder sdledes:

"Materialer og andre leverancer til arbejdet skal
veere leveret med 5 ars leverandgransvar for mang-
ler ved leverancen. Ansvarsperioden regnes fra af-
leveringen af arbejdet og begreenses saledes, at
leverandgrens ansvar ophgrer senest 6 ar efter le-
vering til lager eller videresalg. Leveran-dgren skal
endvidere have anerkendt, at bygherren kan ggre
mangelkrav gaeldende direkte mod leverandgren
efter § 8, stk. 4 og 5"

19. marts 2024

Produkt-

garanti

Udvidet slidgaranti ved forbrugerkgb

20-25 ars begraenset slidgaranti for forbrugerkab,
til anvendelse i privat boligbrug, af de angivne pro-
dukter:

Laminat til privat brug (20 ars begraenset slidga-
ranti)

Woodstock
Woodstock Soundlogic
Woodstock Herringbone

Laminat til privatbrug (25 ars begraenset slidga-
ranti)

Woodstock Longboards

Slidgarantien geelder ved forbrugerkgb i henhold til
kabeloven og kabelovens definition af forbrugere.
Ved forbrugerkgb forstds et kgb, som en kgber
(forbruger) foretager hos en erhvervsdrivende, der
handler som led i sit erhverv, nar keberen hovedsa-
gelig handler uden for sit erhverv, jf. Kabelovens §
4a, stk. 1. Andre kgbsformer falder uden for garan-
tien, sdsom kgb foretaget af juridiske personer og
andre, der ikke falder ind under definitionen af en
forbruger.

Den udvidede slidgaranti kan ikke videregives til 2.
eller 3. mand, hvorfor der eksempelvis ikke ydes
udvidet garanti i det tilfaelde hvor et gulvlaegger-
firma kgber et gulv hos Tarkett og herefter monte-
rer gulvet hos en forbruger.

Slidgarantien geelder dog for forbrugerkgb i hen-
hold til kgbelovens definition for kgb foretaget af
forbrugeren hos byggemarkeder og detail gulvbu-
tikker.
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Ved ethvert tvivistilfaelde geelder byggevareleve-
ranceklausulen.

Den udvidede slidgaranti i forbrugerkagb gives pa
folgende vilkar, jf. kebelovens § 86a:

En handelsmaessig garanti er bindende for garan-
tigiveren pa de vilkar, der er fastsat i erklaeringen
om den handelsmaessige garanti og dertil hgrende
reklamer, der var tilgeengelige pa tidspunktet for
eller for aftalens indgaelse.

Stk. 2.

Nar producenten giver kgberen en handelsmaes-
sig garanti for holdbarhed i en bestemt periode, er
producenten direkte ansvarlig over for kgberen i
hele perioden for den handelsmaessige garanti for
holdbarhed, for sa vidt angar afhjeelpning eller om-
levering af salgsgenstanden i overensstemmelse
med § 78 a, stk. 4-8. Producenten kan tilbyde kg-
beren gunstigere betingelser i erkleeringen om den
handelsmaessige garanti for holdbarhed.

Stk. 3.

Hvis vilkarene i erkleeringen om den handelsmaes-
sige garanti er mindre fordelagtige for kgberen
end de vilkar, der fremgar af de dertil hgrende re-
klamer, er den handelsmaessige garanti bindende
pa de vilkar, der fremgar af reklamerne vedrgrende
den handelsmaessige garanti, medmindre rekla-
merne fgr aftalens indgaelse blev rettet pa samme
made eller pa en tilsvarende made, som de var ble-
vet fremsat pa.

Vilkar og betingelser

| en periode, der er angivet pa produktets embal-
lage, information pa www.tarkett.dk, fra kgbs-
datoen som angivet pa den originale faktura/
kvittering, yder Tarkett fglgende begreensede slid-
garanti, underlagt de vilkar og betingelser, der er
specificeret nedenfor:

Laminat til privat brug (20 ars begranset slidga-
ranti)

+  Woodstock
+  Woodstock Soundlogic
+  Woodstock Herringbone

Laminat til privatbrug (25 ars begraenset slidga-
ranti)

+  Woodstock Longboards

Slidgarantien gaelder kun for gennemslidning af
gulvbelaegningens slidlag. Slidlaget bestar pro-
duktets laminat overflade og ned til gulvets
MDF-mellemlag. Gaelder kun for produkter, der har
veeret brugt til brug i privat beboelse.

Denne begransede slidgaranti galder for pro-
dukter kgbt den 1. januar 2024 eller senere.

Begrasnsninger

Garantien daekker ikke forringelse af produktet
som fglge af normal slitage. Garantien daekker
ikke produkter solgt som 2. sorteringsvarer/”B-va-
rer” mv., fejl, der er relateret til uheld, forkert brug,
forkert opbevaring, skader, mekanisk slid, punkts-
lid, ridser, kemiske pavirkninger eller andre forhold
som skyldes forbrugeren. Garantien gaelder heller
ikke, hvor manglen er relateret til ussedvanlig brug,
brug, som produktet ikke er beregnet til, brug pa
andre steder end normal brug i privat hjem eller
mangler, der er relateret til stgrre end normalt slid
pa Tarketts produkter.

+  Garantien geelder ikke nar der er variation i det
leverede produkts udseende, overfladestruk-
tur, farve, glans etc. i forhold til billedet/prgven.

« Der er overfladeaendringer/misfarvning gene-
relt og som specifikt skyldes andre produkter
som |gse teepper/matter, mgbelben, UV-ekspo-
nering, tjaereasfalt, maling, lim mm.

« Derer skader forarsaget af brug af mgbler med
drejehjul, stole, borde etc. samt hgjhaelede sko
og spidse genstande.

Garantien omfatter ikke nogen form for daekning
af andre omkostninger eller tab, s& som ombyg-
ningsomkostninger, tilbehgrsprodukter som lim,
veerktgj, underlag, fodlister mv. eller andre tab, der
matte opsta som fglge af manglen.

Tarkett daekker ikke omkostninger til flytning af
mgbler, alternativ bolig eller andre relaterede om-
kostninger.

Laminatbraedder med synlige fejl aller afvigende
udseende ma ikke monteres. Tarkett erstatter ikke
det fejbehaeftede materiale safremt det monteres.

Garantien daekker kun 1. sorteringsvarer/"A-varer”.
Takett er
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ikke ansvarlig for produktionsstop, driftsstop, tabt
fortjeneste eller andet, direkte eller indirektteil,
taT-barketts

eller omkostninger, som kgber eller tredjemand
padrager

sig i forbindelse med levering eller brug af pro-
duktet.

Garantibetingelser

Varen skal vaere kgbt og leveret i Danmark. Gulvet
skal laegges i henhold monteringsvejledning.

Garantien gaelder ikke nar:
+  Der er ikke brugt en passende skrabematte og-
mattesystem ved indgangsdgren.

+  Monteringsvejledning er ikke fulgt. se www.tar-
kett.dk

*  Rengoarings-
ikke fulgt.

og vedligeholdelsesvejledninger

+  Slitage skyldes ujeevnheder i underlaget.

+  Gulvet skal lsegges pa et underlag anbefalet af
Tarkett.

«  Garantien omfatter kun den del af gulvet hvor
« gennemslidningen konstateres.

+ Mindst 10 % af gulvets areal skal vaere slidt helt
igennem.

« Er mere end 25 % af hele rumarealet gennem-
slidt, forpligtiger Tarkett sig til, at ombytte hele
gulvet i rummet.

+  Gulvet skal renggres og vedligeholdes iht. Tar-
ketts renggrings- og vedligeholdelsesvejledning
Al dokumentation er tilgaengelig pa www.tarkett.
dk

+ Indeklimaforhold og gulvets overfladetempera-
tur skal overholdes i henhold til produktets an-
visninger og tekniske datablad.

+  Slid ma ikke vaere opstaet pa grund af fejl eller
mangler ved produktet, som skulle vaere opdaget
under montagen.

+  Gulvet ma ikke vaere misligholdt eller have vaeret
udsat for uhensigtsmaessigt slid.

i Der ma ikke veere foretaget nogen form for re-
paration
eller eendringer pa produktet.
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