Designboden
aus Vinyl & PVC-frei

Garantie

Gewabhrleistungen fiir die
Nutzung in Wohnraumen




IN WOHNRAUMEN

LVT WOHNBEREICH
GELTUNGSBEREICH

Fiir einen Zeitraum von 5, 10, 15 und 20 Jahren, je nach Pro-
dukt, ab dem auf der Rechnung angegebenen Kaufdatum,
gewahrt Tarkett die folgende eingeschrankte Garantie, vor-
behaltlich der hierin aufgefiihrten Bedingungen, fir

LVT (LUXURY VINYL TILES)

iD Inspiration 30 (15 Jahre)

iD Inspiration 55 (20 Jahre)

iD Inspiration 70 (20 Jahre)

iD Inspiration Click Solid 30 (15 Jahre)
iD Inspiration Click Solid 55 (20 Jahre)
iD Inspiration Click Solid 70 HT (20 Jahre)
Elegance Rigid 55 (20 Jahre)

iD Click Ultimate 30 (15 Jahre)

iD Click Ultimate 55 (20 Jahre)

iD Click Ultimate 70 (20 Jahre)

iD Square (10 Jahre)

iD Comfort Acoustic (10 Jahre)
Herringbone Rigid 55 (10 Jahre)

PVC-freie Planken & Fliesen

Nutzung im Wohnbereich:
e iD Evolution Rigid Home (20 Jahre)
e iD Evolution Rigid (25 Jahre)

Gewerbliche Nutzung:

e iD Evolution (10 Jahre)

e iD Evolution Rigid Home (5 Jahre)
e iD Evolution Rigid (10 Jahre)

(nachstehend die «Produkte»).

Diese beschrdnkte Garantie gilt fir Produkte, die ab dem
1. Januar 2020 gekauft wurden.

UMFANG

Tarkett gewdhrt eine Garantie auf die Produkte gegen:

o  offensichtliche Méngel, die Tarkett oder dem Handler
vor der Verlegung mitgeteilt wurden, wie z.B.: optische
Mangel, strukturelle Mangel, nicht entfernbare Flecken,
Mangel auf der Unterlage, ausgenommen Eindriicke
auf der Unterlage.

D Fabrikationsfehler, die Tarkett oder dem Handler wah-
rend der kommerziellen Garantiezeit angezeigt werden
und die nach einiger Zeit zu einer abnormalen Verén-
derung, wie z.B. vorzeitigem VerschleiB, fiihren.

BEDINGUNGEN FUR DIE ANWENDBARKEIT

Diese kommerzielle Garantie gilt unter der Voraussetzung,
dass alle nachstehend genannten Bedingungen eingehalten
werden:

Verlegung

Das Produkt muss in Ubereinstimmung mit den neuesten,
fiir das Produkt geltenden Verlegeanweisungen und dem
Stand der Technik installiert worden sein.

5-10-15-20 JAHRE EINGESCHRANKTE KOMMERZIELLE GARANTIE ZUR VERWENDUNG

Reinigung

Unmittelbar nach der Installation muss ein angemessenes
Reinigungsprogramm  eingefiihrt werden, das eine ausrei-
chende Schmutzbarriere an allen Eingangsstellen umfasst, an
denen ein Zugang von auBen oder aus stark verschmutzten
Bereichen moglich ist.

Nutzung

Das Produkt muss in Ubereinstimmung mit der empfohlenen
Verwendung gemaR der technischen Dokumentation von Tar-
kett verwendet werden. Zubehor wie Untergrundvorbereitung,
Klebstoffe, Schweilldrahte usw. ist nach dem Stand der Tech-
nik und den fiir das Produkt geltenden aktuellen Verlegeanlei-
tungen zu verwenden.

ANSPRUCHE AUS DER KOMMERZIELLEN GARANTIE
Jeder Mangel ist Tarkett oder dem Handler unverziiglich,
spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nach seiner Ent-
deckung, schriftlich an folgende Adresse zu melden:

Tarkett Holding GmbH
Rheinallee 13
67061 Ludwigshafen
Deutschland
technik.de@tarkett.com

Dem Antrag miissen folgende Unterlagen beigefiigt werden:

e eine Kopie der Rechnung,

e die Artikel / Chargennummer des Herstellers auf der
Verpackung,

e ein oder mehrere Fotos und eine genaue Beschreibung
des festgestellten Mangels.

Tarkett ersetzt jedes fehlerhafte Produkt kostenlos, wenn
sich das Produkt vor der Installation als fehlerhaft erweist.

Wird der Mangel oder Fehler wahrend der Installation ent-
deckt, muss die Installation sofort eingestellt werden; an-
dernfalls gilt die kommerzielle Garantie nicht.

Der Kunde muss einem Vertreter von Tarkett erlauben, den
Sachverhalt vor Ort zu priifen. Falls erforderlich, behalt sich
Tarkett das Recht vor, eine Probenentnahme zu verlangen,
um sie in seinen Labors zu analysieren.

Fiir jeden Mangel, der an einem Produkt festgestellt wird,
das unter die kommerzielle Garantie von Tarkett fallt, wird
eine Entschadigung gewahrt, vorausgesetzt, dass der Man-
gel in den Geltungsbereich der kommerziellen Garantie fallt
und die Bedingungen fiir die Anwendbarkeit erfiillt sind.

Die Entschadigung deckt den Kaufpreis des Produkts ab,
schlieRt jedoch die Kosten fiir den Aufbau, die Demontage
oder die Installation (Trennwénde, Mobel...), die Kosten fiir
die Verlegung und das eventuell fiir die Verlegung verwen-
dete Material (Kleber, Sockelleisten...) aus.

Die Entschadigung ist degressiv im Verhéltnis zur verstriche-
nen Zeit der kommerziellen Garantiezeit, unter Beriicksichti-
gung der Wertminderung des Produkts:


mailto:technik.de@tarkett.com

Bei 20 Jahren Garantie: Bei 15 Jahren Garantie:

<2 100% <2 100%
<5 80 <4 80
<10 60 <6 60
<15 40 <10 40
<20 20 <15 20
Bei 10 Jahren Garantie: Bei 5 Jahren Garantie:

<2 100% <2 80%
<4 75 <3 60
<7 50 <4 40
<10 20 <5 20

AUSSCHLUSS VON DER GARANTIE

Die kommerzielle Garantie gilt nicht fir die folgenden
Punkte:

1. Erwerb von Waren 2. Wahl, minderwertigen Waren oder
anderen nicht reguldren Belagsmaterialien (nicht
1. Wahl). Fiir Waren 2. Wahl oder minderwertige Waren
gilt das Prinzip “Gekauft wie gesehen”.

2. Méngel, die durch eine unsachgemalie, dem Stand der
Technik und den aktualisierten Verlegeanweisungen
von Tarkett widersprechende Verlegung des Produkts
entstanden sind.

3. Falsch gehandhabte Produkte oder Produkte, die einer
anderen als der hduslichen Nutzung unterworfen wur-
den, oder ungeeignete Lagerung.

4. Diese kommerzielle Garantie ist null und nichtig, wenn
der Schaden durch Feuer, Unfall, einschlieBlich aggres-
siver chemischer Angriffe, Explosion, Verschmutzung,
Uberschwemmung, Frost, Blitzschlag, Unachtsamkeit,
Vandalismus oder fehlende Eingangsabsperrmatten
oder durch Schéaden wahrend des Transports, der Lage-
rung und der Handhabung vor oder wahrend der Instal-
lation verursacht wurde.

5. Produkte mit sichtbaren Mangeln, die dennoch zuge-
schnitten oder eingebaut wurden.

6. Produkte, die unsachgemal gereinigt wurden und nicht
den Reinigungsanweisungen und Spezifikationen von
Tarkett entsprechen.

7. Produkte, bei denen die Verschlechterung auf einen un-
ebenen Unterboden zuriickzufihren ist.

8. Unterschiede in Farbe, Glanz und Pragestruktur zwi-
schen den verkauften Produkten und Abbildungen oder
Mustern. Im Falle von Kaufvertrdgen: Abweichungen bei
der Herstellung, einschlieBlich Farbanderungen zwi-
schen verschiedenen Produktionschargen.

9. Schaden durch Flecken, Verbrennungen, Schnitte, Rillen,
Reibung, Kratzer, zuféllige Vertiefungen, Farbverluste
durch Teppichriicken, lackierte Oberflachen, Vergilbung
durch ein externes Produkt (Asphalt, Teer,...).

10. Verblassen und / oder Verfarbung.

11. Defekte und Schaden, die durch ungeeignete Rollen von
Stiihlen, Tischen oder anderen Mobeln verursacht wer-
den.

12. Farbung durch FiiBe von gewachsten Mdbelstiicken, die
nicht entfernbare Spuren hinterlassen kdnnen.

13. Einkerbung durch hohe und spitze Absatze.

14. Nichteinhaltung der empfohlenen Hygrometriewerte
vor, wahrend und nach der Installation.

15. Flecken, Verfarbungen oder Schéden, die durch die Mig-
ration des Klebstoffs verursacht werden.

SONSTIGES

Diese ausdriicklich eingeschrankte kommerzielle Garantie
stellt die einzige von Tarkett gewahrte Garantie dar. Tarkett
iibernimmt keine weitere Garantie, weder ausdriicklich
noch stillschweigend, jeglicher Art.

Diese kommerzielle Garantie ersetzt alle friiheren Diskus-
sionen, Verhandlungen, Absprachen und Vereinbarungen
zwischen Tarkett und dem Kunden beziiglich des Gegen-
stands dieser Garantie.

Keinem unserer Installateure, Einzelhandler, Vertriebshand-
ler oder Mitarbeiter wurde das Recht eingerdumt, die Ver-
pflichtungen, Haftungsausschliisse oder Beschrankungen
im Rahmen dieser ausdriicklichen kommerziellen Garantie
zu andern.

Tarkett haftet nicht fiir entgangenen Gewinn, direkte, indi-
rekte, zufillige, besondere Folgeschdden oder andere
Schéaden im Rahmen dieser kommerziellen Garantie oder
aus anderen Griinden, unabhangig davon, ob diese auf Ge-
wahrleistung, Fahrlassigkeit, Vertragsbruch, Gefahrdungs-
haftung oder einer anderen Rechtstheorie beruhen, soweit
dies nach lokalem Recht zulassig ist.

Diese kommerzielle Garantie gibt Ihnen bestimmte Rechte,
und Sie kdnnen auch Rechte haben, die von Land zu Land
unterschiedlich sein kdnnen.

Diese kommerzielle Garantie beeintrdchtigt oder beschrénkt
nicht die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kunden
nach dem vor Ort geltenden Recht.

Wenn Sie ein Verbraucher sind, d. h. eine natiirliche Person,
die beim Kauf der Produkte zu Zwecken gehandelt hat, die
nicht zu ihrem Handel, Gewerbe, Handwerk oder Beruf geho-
ren, haben Sie im Falle einer Vertragswidrigkeit der Waren
einen gesetzlichen Anspruch auf kostenlose Rechtsmittel
gegeniiber dem Verkéaufer, der durch diese kommerzielle Ga-
rantie nicht beriihrt wird.

In dem MaRe, in dem diese kommerzielle Garantie mit einem
lokalen Gesetz unvereinbar ist, gilt diese eingeschrankte
kommerzielle Garantie als modifiziert, um mit diesem loka-
len Gesetz vereinbar zu sein. Die librigen Bestimmungen die-
ser kommerziellen Garantie bleiben jedoch in vollem Umfang
in Kraft und wirksam und werden davon nicht berihrt.
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