(O Tarkett

Reklamationsanmalan
Kundblankett

*Anmélningsdatum:

Végledning for anmalan finns pa sidan 2.

*Slutkund/Byggherre: *Aterforsiljare:
Objekt /projektnamn:
E-mail:
*Adress: Kontaktperson: Besiktigat av af (datum):
*Postnr./ Ort: *Telefon/epost: Fylls i av terforsaljare:
*Telefon: Faktura nr. (Tarkett):
*Faktura nummer: *Léggare/entreprenér:
* oo . .
Produkt/Artikel: Foretag:
*Telefon/epost: *Installationsdatum:
*Tidpunkt nar skadan noterades: *Total yta m?: *Reklamerad yta m?:

*Orsak till reklamation/beskrivning av skada:

Trolig orsak till skada:

*Ar trolig orsak ett produktfel?  Ja [] Nej [1 Kommentar:

*Ar trolig orsak installationsfel? Ja [] Nej [] Kommentar:

Ovriga iakttagelser / kommentarer:

*Kundens férvantade atgard:

Underskrift:

Tarkett AB &r medlem i GBR - Golvbranschens riksorganisation

Uppdaterad 22.02.22




(O Tarkett

Slutkund/byqgherre: alla félt med * skall fyllas i och returneras till aterforsaljare/installator(se vagledning sid 2)
Aterférsiljare/installator: fyll i resterande filt samt ert fakturanummer och skicka anmailan till Tarkett AB pa
kundservice@tarkett.com

Vagledning Tarkett reklamationsanmalan

Vi beklagar att du inte ar n6jd med ditt Tarkett golv. For att hanteringen av din anmaélan ska ga snabbt och problemfritt &r det
viktigt att denna reklamationsanmalan fylls i sa grundligt som maojligt. Nar den ar ifylld ska den skickas till terforséaljaren som tar
den vidare till Tarkett.

Har du fatt anmaélan skickad till dig digitalt ar det mycket enkelt att fylla i. Du kan anvanda TAB-tangeten for att hoppa mellan de
olika falten.

Fore du anmaler:
Innan du reklamerar produkten, gor garna en forsta vardering om huruvida du tror att detta kan héarledas till ett produktfel.

Vi vill gora dig uppméarksam pa att all kommunikation i drendet ska ga via den aterforsaljare/installator fran vilken golvet ar inkopt.
Kopia pa faktura fran aterforséljare/installator ska alltid bifogas till drendet.

Nar du varderar problemet ska du forsakra dig om:
- attinstallation ar gjord i enlighet med Tarketts installationsanvsiningar
- att golvet/mattan &r skott/underhallet i enlighet med Tarketts skotselrad - tex stddmetoder och skydd
- att du véarderar visuella fel fran normal stahojd och med normal belysning. Om felen inte &r synliga under dessa
forhallanden &r det i regel ej att betraktas som ett reklamationsberattigat fel.

Pa tarkett.se kan du finna géllande anvisningar kring véra installations och skétselrad.

Nar du anmaler:

Reklamationsanmalan:

Bifogad reklamationsanmalan fran Tarkett AB ska alltid fyllas i.

Falt markerade med * maste fyllas i.

Beskriv orsak till reklamation/skada utifran upplevt problem med produkten - inte handelseférloppet
Reklamationsanmalan ska returneras till aterférsaljare/installator.

All kommunikation rérande reklamationen ska ga via aterforséljare/installatér.

abrwnN =

Sa fyller du i reklamationsanmalan:
e Anmdlningsdatum: Det datum du skickar anmalan till &terférsaljare/installator
e Slutkund/byggherre: Skriv ditt namn — den person som aterforséljaren/installatéren kan kontakta
e  Objekt-/projektnamn: Namn pa objekt alternativt Brf eller fastighetsagare
Adress: Adress dar golvet ar installerat
Produkt: Skriv produktnamn och eventuellt artikelnummer om det framgar fran faktura
Aterférséljare/installator: Skriv namn och adress pa aterforséljare/installatér och vem du haft kontakt med
Nér noterades skadan - datum: Datum nar du férsta gangen uppmarksammade problemet
Total yta: Den totala installerade ytan, bor framga pa fakturan fran aterforsaljare/installator
Orsak till reklamation/beskrivning av skada: Skriv kort och utforligt varfor du reklamerar golvet - inte handelseforloppet
o Omfattning, utseende, var finns felet, om flera hur i férhallande till varandra, underhallsrutin. For vissa feltyper
behovs information om undergolv, underlagsmaterial, luftfuktighet, temperatur — inne och ute, buktighet i
undergolv, golvvarme
e  Beskrivning av trolig orsak: Skall bara fyllas i om du har en klar tanke kring eventuell orsak.

Nar anmilan ar ifylld skicka in den till aterforsiljare/installator tillsammans med bilder som visar bade felet samt hela utrymmet.
Vi vill géra dig uppméarksam pa att du &r skyldig att anmala ett fel inom skalig tid fran att felet upptacks.

Vi vill géra dig uppmarksam pa att Tarkett AB bara ar skyldiga att behandla en anmalan som harror sig fran fel i produkten eller
déar det formodas att det med stor sannolikhet ror sig om ett produktfel.

Vanlig halsning
Tarkett AB

Uppdaterad 22.02.22 Tarkett AB ar medlem i GBR - Golvbranschens riksorganisation
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