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Załóż konto w 4 krokach

1 - Na stronie internetowej Tarkett.pl wybierz opcję "DLA FIRM".

1
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2 - �Wybierz ikonę "Moje konto",  
następnie "Załóż konto".

Wprowadź swój firmowy adres e-mail.

2
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3 - �Uzupełnij swoje dane oraz wprowadź hasło, 
na koniec wybierz "Załóż konto".

3

4 - �Na podany przez ciebie adres e-mail zostanie  
wysłany link weryfikujący konto (link będzie  
ważny przez 24 godziny). 

4

Ważne: upewnij się, że masz dostęp do adresu e-mail, Ważne: upewnij się, że masz dostęp do adresu e-mail, 
który wprowadziłeś podczas zakładania konta. Jeśli nie który wprowadziłeś podczas zakładania konta. Jeśli nie 
otrzymałeś wiadomości z linkiem, sprawdź skrzynkę otrzymałeś wiadomości z linkiem, sprawdź skrzynkę 
ze spamem.ze spamem.
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Zaloguj się aby w pełni korzystać  
z usług Tarkett
1 - Przejdź do strony https://obiektowe.tarkett.pl
2 - Wprowadź swój adres e-mail oraz hasło.
3 - Wybierz usługę, z której chcesz skorzystać z rozwijanego menu.

1  �Ważne: Zapomniałeś hasła? Kliknij na "Zapomniałeś hasła?" oraz wprowadź adres e-mail,  
którego użyłeś przy tworzeniu konta.  
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dostępność  
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Jak sprawdzić dostępność produktów?

1

   Sposób 1
1 - �Gdy jesteś zalogowany wybierz z rozwijanego 

menu "Sprawdź dostępność produktu".

Ważne: jeśli nie masz tej opcji, skontaktuj się z Tarkett

>
2 - �Wprowadź numer SAP produktu, następnie 

określ jego ilość oraz jednostkę miary.
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1

   Sposób 2
1 -  �Podczas gdy jesteś zalogowany użyj naszej 

wewnętrznej wyszukiwarki.
Ważne: podczas wpisywania numeru SAP lub nazwy  
produktu, pojawi się w rozwijanej liście. 

>

2 - �Na stronie kolekcyjnej przewiń ekran na dół 
gdzie występują wszystkie wzory.

3 - �Kliknij na "Sprawdź dostępność i kup" oraz 
podaj wymaganą ilość materiału. Następnie 
wybierz "Sprawdź".

Dostępność produktu
to przewidywana data wysyłki z zakładu 
i dostawy na wskazany przez Ciebie adres 
(uwzględnia istniejące plany produkcyjne).
W zależności od dostępności wybranych 
produktów możesz uzyskać różne komunikaty. 
Jeśli wybrany produkt nie jest dostępny 
lub występuje w niewystarczającej ilości, 
zostaniesz poproszony o kontakt z Działem 
Obsługi Klienta.

Przewiń w dół



 
 
Jak zamawiać  
online? 
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Jak zamawiać online

1 - �Po zalogowaniu skorzystaj z funkcji wyszukiwania globalnego lub sekcji "Sprawdź dostępność produktu" 
z rozwijanego menu (strona 10 i 11).

1

1

2
2 - �Jeśli znajdujesz się na stronie kolekcyjnej, przewiń ekran na dół gdzie występują szczegóły dotyczące  

wybranego wzoru. Następnie wybierz "Sprawdź dostępność i kup".
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3 - Wprowadź wymaganą ilość m² lub Rolek. Następnie przejdź do "Dodaj do koszyka". 

1

1

3
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4 - Po dodaniu produktu do koszyka pojawi się okienko pop-up z następującymi propozycjami:

•	 „SPRAWDŹ KOSZYK”, aby przejść bezpośrednio do realizacji zamówienia.
•	 „KONTYNUUJ”, jeśli chcesz kontynuować przeglądanie strony Tarkett
•	 „Sprawdź produkt”, jeśli chcesz otworzyć stronę z dedykowanym akcesorium.

1

Ważne: W każdym momencie jesteś w stanie przejść do koszyka z zakupami.  
Znajduje się w prawym górnym rogu ekranu.

4
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5 - W Koszyku znajduje się podsumowanie Twojego zamówienia.

•	 W zamówieniu możesz podać Nazwę obiektu jak i Twój numer zamówienia.
•	 Wszystkie Twoje aktywne kalkulacje są dostępne z poziomu koszyka.
•	 W koszyku również znajduje się pole, w którym możesz pozostawić swój komentarz.  

Dział Obsługi Klienta na pewno się z nim zapozna.

Jeśli chcesz zatwierdzić zamówienie wybierz "POTWIERDŹ ZAMÓWIENIE".

1

5
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6 - �Aktualnie znajdujesz się na stronie ze szczegółami Twojego 
zamówienia. 
Adres jest domyślnie powiązany z Twoim kontem. Na tym 
etapie jesteś w stanie dodać nowy adres dostawy.  
Szczegóły dostawy są powiązane z wybranym kupującym. 
Aby uzyskać dodatkowe instrukcje, wypełnij poniższe pole 
tekstowe.

 

Kiedy będziesz gotowy, aby kontynuować,  
kliknij przycisk „POTWIERDŹ”

1

6

Ważne: zmiana adresu dostawy będzie miała wpływ 
na aktywne kalkulacje, przewidywaną datę dostawy 
oraz ostateczną cenę.
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7 - �Na tym etapie możesz sprawdzić dane kupującego 
i adres dostawy. 
Domyślnie jest ustawiona najwcześniejsza możliwa 
data dostawy. Możesz ją zmodyfikować według 
swoich potrzeb. 
 
Kiedy będziesz gotowy, możesz zaakceptować 
zamówienie poprzez kliknięcie na przycisk  
„POTWIERDŹ”.

1

7

Ważne: jeśli chcesz dokonać zmian w zamówieniu, możesz 
użyć linii postępu znajdującej się na górze zamówienia. 
Wróć do wybranego kroku i dokonaj zmiany.

8
8 - Sprawdź swoje zamówienie i zapoznaj się  
z warunkami handlowymi. Jeśli jesteś gotowy  
naciśnij "Kup".



 
 
Jak sprawdzić  
historię 
zamówień? 
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Jak sprawdzić historię zamówień?

1

1 - �Jeśli jesteś zalogowany przejdź w roz-
suwanym menu do "Historia zamówień".

Ważne: Jeśli nie masz dostępu do tej opcji, skontaktuj 
się z Tarkett.

2 - �Sprawdź historię swoich dotychczasowych 
zamówień.

Ważne: jeśli szukasz konkretnego zamówienia, 
możesz skorzystać z filtrów.



Tarkett – usługi online                               I   23

1

3 - Pobierz dokumenty powiązane z zamówieniem
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Jeśli masz jakiekolwiek pytania lub problemy 
z kontem?

Skontaktuj się ze swoim Przedstawicielem Handlowym  
lub Działem Obsługi Klienta. Chętnie pomożemy!

NAME

PHONE

LOCATION

ADDRESS

WEBSITE

MAIL

NAME

PHONE

LOCATION

ADDRESS

WEBSITE

MAIL

NAME

PHONE

LOCATION

ADDRESS

WEBSITE

MAIL

Dział Obsługi Klienta

022 160 92 70

kontrakt@tarkett.com




