
Servicebroschüre
DAMIT KEINE WÜNSCHE OFFEN BLEIBEN

Wir stehen 
auf Service



33

INHALTSVERZEICHNIS

1. F Ü R S I E  E R R E I C H B A R 

2 .  TA R K E T T N E W S L E T T E R U N D H Ä N D L E R S U C H E

3. TA R K E T T KO NTO

4. C O-C R E AT I O N- &  C U S TO M I Z AT I O N S E R V I C E

5. T E C H N I S C H E R S E R V I C E U N D L I V E-B E R AT U N G

6. M U S T E R S E R V I C E 

7 .  R E F E R E N Z E N U N D KO M P E T E N Z Z E NT R U M

8. B I M D AT E N U N D S O C I A L M E D I A

9. TA R K E T T H U M A N C O N S C I O U S D E S I G N™

1 0. TA R K E T T R E S TA RT ® P R O G R A M M

4

8

10

12

16

20

22

26

30

32

DESSO AirMaster Tones 7083 & Selina Gold 9514 
iD Square Cement Dark Grey
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Unserer Umwelt zuliebe stellen wir auf 
elektronischen Rechnungs-, Lieferschein-  
und Preislistenversand um.  
Wenn auch Sie diese Dokumente  
zukünftig einfach per Mail erhalten wollen,  
schicken Sie uns eine kurze Mail an:

• Buchhaltung.ft@tarkett.com  
für den Rechnungs- und Lieferschein-
versand, oder bei Fragen zu Rechnungen

DIGITALER DOKUMENTENVERSAND 
Jetzt anmelden!

FÜR SIE ERREICHBAR
Unser Service für Sie
Die richtigen Ansprechpartner für Ihre Themen.

Deutschland

T: +49 621 68172 300
Bestellung.de@tarkett.com
Reklamation.de@tarkett.com
Technik.de@tarkett.com
Muster.de@tarkett.com

Österreich

T: +43 1716 44 0
Bestellung.at@tarkett.com
Reklamation.at@tarkett.com
Technik.at@tarkett.com
Muster.at@tarkett.com

Schweiz

T: +41 43 233 79 24
Bestellung.ch@tarkett.com
Reklamation.ch@tarkett.com
Technik.ch@tarkett.com
Muster.ch@tarkett.com

Für alle anderen Anliegen können Sie uns auch 
über info.de@tarkett.com kontaktieren.
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Nutzen Sie unsere Internetseiten: 

www.tarkett.de
 
www.tarkett.at
 
www.tarkett.ch
 
Dort finden Sie unsere Produktlösungen 
für den Wohn- und Objektbereich.

Erleben Sie unseren Service: 

• 	 Intuitive Navigation, responsives Design
• 	 Suchfunktion mit Autovervollständigung
• 	 Multikriteriensuche mit Filtermöglichkeit
• 	 Vergleichsfunktionen
• 	 Online-Musterbestellung (bis zu 5 Einzelmuster)
• 	 Online-Raumplaner
• 	 Online-Händlersuche
• 	 Dokumentendownload
• 	 Mein Konto-Bereich für registrierte Direkt-Kunden
• 	 Produktempfehlungen für Segmente und Räume

Unter Downloads finden Sie hilfreiches Material:
 
• 	 Broschüren
• 	 Hochauflösende Raum- und Dekoraufnahmen
• 	 Technische Dokumente (Verlege- und Pflege- 
	 empfehlungen, Datenblätter, DOP)
• 	 Ausschreibungstexte
• 	 Garantieerklärung
• 	 Videos
• 	 Nachhaltigkeitsnachweise (EPD/MHS)
• 	 Weitere Zertifikate

TARKETT WEBSITE
Unser Service im Internet  
– immer für Sie erreichbar
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TARKETT NEWSLETTER
Immer up to date sein 
Melden Sie sich jetzt per Link, QR-Code oder per Mail an info.de@tarkett.com  
für unseren Newsletter an und erfahren Sie immer die neusten Informationen 
über Tarkett und unsere Produkte.

HÄNDLERSUCHE
Lassen Sie sich finden
Unsere Bodenbeläge sind bei führenden lokalen Fachhändlern erhältlich.  
Um einen Händler in Ihrer Nähe zu finden, geben Sie einfach Ihre Postleitzahl 
oder den Namen Ihrer nächstgelegenen Stadt in das Suchfeld ein.
Sie sind Tarkett Fachhändler und nicht in der Händlersuche aufgeführt? Wenden 
Sie sich an Ihren Tarkett Vertriebsmitarbeiter.

Trentino xf2 - Cloud 505

iD Square - Chambray Dark Denim, 
DESSO Denim

iD Square - Chambray Dark Denim

Veneto xf2 - 100% Linen 400

https://www.tarkett-newsletter-anmeldung.de/
https://haendlersuche.boden.wohnen.tarkett.de/
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Melden Sie sich bei «Mein Konto» an und  
profitieren Sie von folgenden Funktionen: 

• 	 Online Warenbestellung zu Ihren Konditionen*

• 	 Prüfung der Warenverfügbarkeit*

• 	 Versandstatus prüfen*

• 	 Einsicht in Ihre Bestellhistorie*

• 	 Musterbestellung

• 	 Archivierung von Dokumenten

*Dieser Service ist ausschließlich unseren 
registrierten Direkt-Kunden vorbehalten. 

Als direkter Tarkett-Kunde haben Sie die 
Möglichkeit, alle unsere Produkte zu Ihren 
Konditionen auch online zu bestellen. Ihre 
Bestellung wird direkt von Ihrem gewohnten 
Ansprechpartner im Kundenservice bearbeitet.  
Sie können uns spezifische Anfragen in einem 
«Kommentar»-Feld hinterlassen und wir werden 
uns darum kümmern.

Passendes Zubehör wird Ihnen bei der 
Produktwahl automatisch angezeigt, das spart 
Ihnen zusätzliche Zeit.

Ihr Tarkett-Konto bietet die Möglichkeit, alle Ihre 
aktuellen und vergangenen Bestellungen an einem 
einzigen Ort zu verfolgen:

• 	 Verfolgen Sie den Versandstatus Ihrer  
	 Bestellung über einen Tracking-Link

• 	 Laden Sie Rechnungen direkt online herunter

• 	 Verwenden Sie Filter (Datum, Bestellnummer)  
	 um schnell zu finden, was Sie suchen

MEIN TARKETT KONTO
Tarkett Service an einem Ort  
– rund um die Uhr!

Lagerbestände und 
Warenverfügbarkeit  
in Echtzeit: 

24 Stunden 
7 Tage die Woche

Waren- 
verfügbarkeit 
prüfen 
 

Online Tarkett
Produkte bestellen: 

24 Stunden 
7 Tage die Woche

Online 
Bestellung 
platzieren 
 

Einfacher Zugang zu 
Ihrer Bestellhistorie in 
Echtzeit: 

24 Stunden 
7 Tage die Woche

Bestellhistorie
einsehen 
 

Sie wollen mehr über Tarkett Online erfahren? 
Besuchen Sie unsere Website oder 

kontaktieren Sie Ihren Tarkett Innen- oder 
Außendienstmitarbeiter. 
 Wir helfen Ihnen gerne.

https://boden.objekt.tarkett.de/de_DE/node/mein-konto-bereich-10208
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Wählen Sie aus verschiedenen Raumszenen oder laden Sie Ihr eigenes 
Raumfoto im Online-Raumplaner hoch, um dort verschiedene Tarkett 
Bodenbeläge virtuell zu verlegen. So können Sie die Raumwirkung 
unterschiedlichster Bodendesigns bereits vor der Verlegung sehen.

iD Mixonomi Konfigurator: 

Konfigurieren Sie Ihr persönliches iD Mixonomi Bodendesign indem Sie  
eine individuelle Farbauswahl treffen. Laden Sie anschließend kostenlos  
Ihre Raumgestaltung und Ihren Verlegeplan herunter.

 

CO-CREATION SERVICE
Mit dem Online-Raumplaner Räume gestalten

DESSO AirMaster -  
Salina Gold 9533 & Tierra Gold 4432

iD Inspiration - Breccia Grey

iD Inspiration - Highland Oak Arabica

Segno - Eiche BlondeIconik 240- Nero Marquina  
Anthracite

Raumplaner für 
Objektbeläge:

Raumplaner für 
Wohnbeläge:

iD Mixonomi  
Konfigurator:

https://tarkett-home.esignserver3.com/gallery.do
https://tarkett-home.esignserver3.com/gallery.do
https://tarkett-home.esignserver3.com/gallery.do
https://tarkett-home.esignserver3.com/gallery.do
http://id-customization.esignserver2.com/overview.do;jsessionid=8BA3A8D816E7A21861EE08F3D8D7E23D
http://id-customization.esignserver2.com/overview.do;jsessionid=8BA3A8D816E7A21861EE08F3D8D7E23D
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In enger Zusammenarbeit mit dem Designteam von Tarkett haben Kunden, 
Bauunternehmer, Architekten und Designer die Möglichkeit einzigartige, 
exklusive Designs für ihre Räume zu entwerfen.

Wir beziehen unsere Kunden in den kreativen Prozess ein, um 
maßgeschneiderte, flexible und modulare Bodenbeläge zu gestalten. 
Durch unsere umfangreichen Kollektionen haben wir die Möglichkeit 
Produkteigenschaften, Designs und Farbgebung unserer Produkte miteinander 
zu kombinieren und daraus einen für Sie individuellen Bodenbelag zu entwerfen.
Auch außerhalb unserer Kollektionen kommen wir Ihren Wünschen nach und 
kreieren mit unserem Designteam nach Ihren Vorstellungen. 

Tarkett ist Ihr Partner, um Ihre Vision vom Anfang bis zum Ende und in die 
Zukunft erfolgreich umzusetzen.

CUSTOMIZATION SERVICE
Individuelle Bodenbeläge

• 	Vordefinierte Individualisierung
• 	Spezielle Individualisierung
• 	Carpet Design Center
• 	Floorcraft
• 	Mix and Match Verlegung
• 	 iD Mixonomi
• 	Tarkett Atelier Paris 

Um mehr über unsere 
Individualisierungsangebote 
zu erfahren, haben wir Ihnen 
eine ausführliche Broschüre 
mit all unseren Möglichkeiten 
zusammengestellt:

Hier geht’s zur  
Broschüre

https://media.tarkett-image.com/docs/BR_DE_Tarkett_Customization.pdf
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TECHNISCHER SERVICE
und Kontakt
Wenn Sie Unterstützung brauchen, ist unser technischer Service für Sie da  
– ob telefonisch, per Mail oder vor Ort!

• 	 Technische Beratung - auch direkt auf 
	 der Baustelle
• 	 Seminare & Schulungen - vereinbaren  
	 Sie einen Termin für eine Schulung, 	  
	 entweder bei Ihnen oder in unseren 	  
	 Räumlichkeiten
• 	 Alles rund um den Lebenszyklus 	  
	 (Verlegung, Reinigung, Austausch  
	 und Entsorgung)

Technische Informationen und Tipps  
zur Verlegung für jede Belagsart 
• 	 Homogene Bodenbeläge
• 	 Linoleum
• 	 Parkett
• 	 LVT/Designböden 
• 	 Heterogene Bodenbeläge
• 	 Textile Bodenbeläge
• 	 Untergrundvorbereitung

Unser Team im Außen- und Innendienst 

Grundsätzlich unterstützen Sie alle Mitarbeiter unserer Anwendungstechnik 
bei folgenden Themen: 

• 	Technische Unterstützung Vor Ort, sowie Betreuung und Begleitung  
	 von Verlegearbeiten auf der Baustelle
• 	Telefonische und persönliche Beratung hinsichtlich aller Fragen rund  
	 um die Verlegung und Reinigung von Bodenbelägen
• 	Durchführung von technischen Schulungen für unterschiedliche  
	 Interessengruppen; vom Architekt bis zum Verleger
• 	Erstellung von technischen Unterlagen und Dokumentationen
• 	Telefonische und persönliche Beratung im Beanstandungsfall 

Melden Sie sich für eine Beratung per Mail bei unserer Serviceplattform  
technik.de@tarkett.com oder telefonisch unter +49 621 68172 300.
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TARKETT LIVE-BERATUNG
auf der Baustelle
Die neue Remote-Assistenz-Lösung: Xpert-Eye

Auch in diesen außergewöhnlichen Zeiten können Sie sich auf unsere 
Beratung und Unterstützung bei technischen Fragen verlassen.  
Mit der neuen Remote-Assistenz-Lösung Xpert-Eye können Sie direkt über 
den Browser einen Assisted Reality-Anruf starten oder daran teilnehmen.

Diese Funktion können Sie zusätzlich und ergänzend zu unseren 
Präsenzterminen nutzen. Sie benötigen hierfür keine zusätzliche App.
Dank der ausgereiften Videotechnologie sind unsere Tarkett-Experten direkt 
und live auf der Baustelle dabei und beraten sofort und zuverlässig  
– wie Verleger es von der Anwendungstechnik gewohnt sind.

Beim Live-Video-Anruf oder Live-Chat können in Echtzeit Informationen 
ausgetauscht und kritische Details geklärt werden.

So funktioniert die Beratung bei Tarkett  
mit Xpert-Eye:

• Sie rufen bei der Hotline des technischen Services 
unter der +49 621 68172 300 an oder wenden sich 
direkt an Ihren Ansprechpartner des technischen 
Services. 

• Dann bekommen Sie per SMS einen Link 
zugesendet.

• Der Link wird aufgerufen, die Kamera des 
Smartphones / Tablets wird zum „Auge“ des  
Tarkett Service Kollegen genutzt. 

• So kann sich der Anwendungstechniker das 
Problem direkt anschauen und Hinweise geben. 
Am Bildschirm können bei Tarkett Bilder gemacht, 
Empfehlungen eingezeichnet und aufgezeigt werden. 
Zudem kann der Bildschirm geteilt werden, um sich 
gemeinsam Ausschnitte anzuschauen.
 
• Außerhalb der Arbeitszeit können Sie per Mail an 
technik@tarkett.com eine Anfrage zur Unterstützung 
stellen.
 
• Halten Sie bitte die Auftragsnummer, das 
verwendete Produkt und bei Bedarf den Zeitpunkt 
der Verlegung bereit.
 
• Sollten Sie Ihre Anforderungen an Ihren 
Ansprechpartner im Außendienst kommunizieren, 
melden wir uns dann telefonisch beim Ihnen für 
eine Vorbesprechung und fixieren bei Bedarf einen 
Termin (virtuell oder vor Ort).
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Bestellen Sie bis zu 5 verschiedene Einzelmuster online und kostenfrei,  
um die Optik und Haptik unserer Bodenbeläge im Original zu erleben  
und eine fundierte Entscheidung zu treffen. 
 
So funktioniert’s:  
• 	 Gehen Sie zur Produktseite der Kollektion von der Sie Muster bestellen  
	 wollen oder suchen Sie einen bestimmten Artikel über unsere Suchfunktion.
• 	 Wählen Sie das Dekor aus, von dem Sie ein Muster bestellen möchten.
• 	 Klicken Sie auf das Mustersymbol oder den Musteranforderungs-Button,  
	 um dieses Design in Ihren Warenkorb zu legen.
• 	 Schließen Sie Ihre Bestellung ab, indem Sie auf das Warenkorb-Symbol  
	 in der oberen Navigationsleiste klicken, hier sehen Sie auch die Anzahl  
	 der bereits hinterlegten Muster.
• 	 Sie besitzen bereits einen Login? Dann können Sie sich jetzt einloggen  
	 und profitieren davon, dass ihr Adressfeld bereits vorausgefüllt ist und  
	 Sie die Musterbestellung in Ihrer Bestellhistorie finden.
• 	 Sie möchten Muster ohne Account bestellen?  
	 Dann verfahren Sie wie oben beschrieben,  
	 klicken auf «noch kein Mitglied» und dann auf «als Gast bestellen». 
 
     *Musterbestellung ist nur auf boden.objekt.tarkett.de möglich.

MUSTERSERVICE*

Tarkett Muster Online bestellen

http://boden.objekt.tarkett.de
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REFERENZEN
Objekte

Von der Idee bis zur Umsetzung,  
lassen Sie sich von Tarkett 
Bodenbelägen inspirieren.

HOLZ HYBRID HOCHHAUS SKAIO 
Heilbronn, Deutschland

SSI SCHÄFER 
Giebelstadt, Deutschland

CHARITÉ BETTENHAUS MITTE 
berlin, Deutschland

Diese und weitere interessante Referenzobjekte finden Sie unter: 
Tarkett Referenzen

NINETYNINE HOTEL 
Heidelberg, Deutschland

FLEXI WOHNEN 
Coburg, Deutschland

https://boden.objekt.tarkett.de/de_DE/tarkett-referenzen



24 252524

KOMPETENZZENTRUM
Studien und Fachbeiträge
Als Spezialist für Bodenbeläge mit einer über 130-jährigen Erfahrung 
interessieren wir uns für alles, was mit Innenräumen und Böden zu tun hat. 
Uns treibt die Frage an, wie Bodenbeläge dazu beitragen, bessere Umgebungen 
für alle zu schaffen.

Hier finden Sie inspirierende Inhalte zu allen Tarkett Studien und Fachbeiträgen:
Tarkett Kompetenzzentrum

Rethinking  
The ‘Sustainable’ Workplace 

Ein Forschungsbericht zu  
‘Circular Economy’ und wie sie 
bisher die Immobilienstrategien  
von Unternehmen prägt.

Mehr Sicherheit am Arbeitsplatz 
für Mitarbeiter und Besucher 

Erfahren Sie, wie Sie in Zeiten von 
COVID-19 die Laufzonen in Ihrem 
Büro sicherer gestalten und besser 
steuern können. Mehr Sicherheit  
am Arbeitsplatz.

Tarkett Demenz-Studie &  
VR-EP-Anwendung in der 
Seniorenpflege 

Durch das Alter hervorgerufene 
Probleme zu verstehen, ob mit  
oder ohne Demenzerkrankung,  
ist von großer Bedeutung.

Schulbau Farbstudie:  
Farben beeinflussen das 
Lernverhalten 

In einer über die Gesamtdauer  
von drei Jahren laufenden Studie  
hat Tarkett untersuchen lassen,  
wie sich die farbliche 
Raumgestaltung auf das 
Lernverhalten auswirkt.

https://boden.objekt.tarkett.de/de_DE/kompetenzzentrum
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BIM-, 3D- UND CAD-DATEN
So funktioniert’s
Gerne unterstützen wir Planer und Architekten mit digitalen Planungsdaten  
und stellen BIM-Daten unserer Produkte bereit. Hierzu nutzen wir den Service 
von Partnern wie HeinzeBIM und BIMobject:

Hier geht’s zu den Daten: Tarkett BIM Daten

CAD- bzw. 3D-Daten zu Tarkett Bodenbelägen können Sie über unseren  
Online-Raumplaner oder über die jeweilige Produktseite wie folgt herunterladen:

Öffnen Sie die jeweilige Produktseite oder suchen Sie über  
die Suchfunktion nach einer Artikelnummer

Wählen Sie auf der Produktseite das gesuchte Design aus

Jetzt auf «Dokumente» oberen Leiste der Produktseite klicken

Mit einem Klick auf «3D/DAE/OBJ» können Sie die gewünschte CAD-Datei  
im ZIP-Format herunterladen

1

2
3
4

Sollten Sie weitere Artikelstammdaten- und Bilddaten benötigen, senden Sie 
einfach eine Mail an info.de@tarkett.com oder rufen Sie uns
unter +49 621 68172 300 an.

TARKETT ARTIKEL- UND BILDDATEN
Kontaktieren Sie uns

https://boden.objekt.tarkett.de/de_DE/node/bim-daten-1485
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SOCIAL MEDIA
Inspirationen im Netz
Besuchen Sie uns auch auf unseren Social Media Kanälen,  
um noch mehr Inspirationen und Informationen zu finden.

Sie finden uns auf Facebook, Instagram, LinkedIn und Pinterest!

Auf unserem Tarkett DACH YouTube Kanal finden Sie neben Verlegevideos 
auch Videos zu Produktaufbauten, Inhaltsstoffen, Pflegeempfehlungen und 
Designstorys.

Zudem erhalten Sie dort auch immer aktuelle Informationen  
zu unseren neuen Kollektionen.

Mit einem Scan oder Klick direkt zu unseren Social Media Kanälen:

YouTube:

Facebook:

Pinterest:

https://www.facebook.com/TarkettDACH/

https://www.youtube.com/user/TarkettDACH/videos

https://www.pinterest.fr/tarkettofficial/

https://www.facebook.com/TarkettDACH/
https://www.youtube.com/user/TarkettDACH/videos
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Wir setzen uns für die Schaffung 
einer Kreislaufwirtschaft ein.
 

Schaffung einer echten Kreislauf-
wirtschaft nach den Cradle to 
Cradle® Prinzipien. Zur Bekämpfung 
des Klimawandels u.a. durch das 
Schließen von Materialkreisläufen 
und die Erhaltung natürlicher Re-
ssourcen. 

KREISLAUF-
WIRTSCHAFT

13% des Gesamtvolumens 
unserer eingekauften Rohstoffe 
wurden recycelt, wodurch 
127.000 Tonnen CO2 im Jahr 
2020 vermieden wurden.*
*Schätzung für einen Teil des Bereichs

Wir verpflichten uns, Ihnen 
gesündere Räume für mehr Zeit 
im Haus zu bieten.

Tarkett Produkte weisen extrem 
niedrige Emissionswerte auf 
und tragen damit zur Gestaltung 
gesunder Räume bei, die höchsten 
Standards für Innenraumluftqualität 
entsprechen.

INNENRAUMLUFT- 
QUALITÄT

98% unserer Bodenbeläge 
weisen einen niedrigen Gehalt 
an flüchtigen organischen 
Verbindungen auf (VOC).

100% unserer 
Produktionsstäten in 
Europa, Nordamerika 
und Asien verwenden 
phthalatfreie Weichmacher 
für die Herstellung unserer 
Vinylböden.

Wir glauben an gute Materialien 
und verpflichten uns, nur diese 
zu verwenden.

Wir unterziehen uns unabhängigen, 
wissenschaftlichen Prüfungen und 
bieten umfassende Transparanz 
über der Inhaltsstoffe unserer 
Produkte.

GUTE 
MATERIALIEN

Tarkett Human-Conscious Design™ als Unternehmensphilosophie ist die Grundlage 
unseres Engagements für heutige und zukünftige Generationen. Wir entwickeln 
daher innovative Lösungen für Bodenbeläge und Sportböden, die gut für die 
Menschen und unsere Erde sind. Tag für Tag:

Als ganzheitlichen Ansatz berücksichtigen wir mit Human-Conscious Design 
die spezifischen Anforderungen unserer Kunden und bringen diese mit den 
Herausforderungen der Nachhaltigkeit und dem Schutz unserer Erde in Einklang. 
Gemeinsam mit unseren Partnern tragen wir zu sicheren und gesunden Innenräumen 
bei, in denen Menschen ihr volles Potenzial entfalten können.

Bereits 1957 haben wir unsere erste Recycling-Initiative zur Kreislaufwirtschaft 
umgesetzt. Seit mehr als einem Jahrzehnt erhöhen wir die Standards für 
Innenraumluftqualität und zeichnen uns durch die Entwicklung von Bodenlösungen 
für unterschiedliche Anforderungen aus. Wir stellen Mensch und Erde in den 
Mittelpunkt unseres Handelns. Tag für Tag.

 

TARKETT HUMAN-CONSCIOUS DESIGN™
Unsere Verpflichtungen gegenüber 
Mensch und Erde

Klares Verständnis. Für Bedürfnisse und Anforderungen.
Die Entwicklung von Bodenbelägen für heutige und zukünftige Generationen 
setzt ein klares Verständnis für jene Menschen voraus, die mit unseren 
Produkten arbeiten, leben und diese pflegen.

Wir geben daher regelmäßig unabhängige Studien in Auftrag und stehen 
in ständigem Austausch mit Kunden, Planern und Nutzern um die 
spezifischen Bedürfnisse und Erwartungen zu analysieren und in unseren 
Entwicklungsprozess einzubeziehen.

Gemeinsam. Schritt für Schritt.
Qualität, Vertrauen und Verlässlichkeit zeichnen uns aus. Wir setzen uns für die 
einwandfreie Verlegung unserer Bodenbeläge ein und arbeiten eng mit unseren 
Partnern in allen Phasen der Planung, Nutzung und des Recyclings zusammen. 

Bewusste Entscheidungen. Für Mensch und Erde.
Wenn es um Menschen und unsere Erde geht, haben wir einen ganzheitlichen 
Ansatz. Daher engagieren wir uns täglich für die Gestaltung gesunder und 
nachhaltiger Räume. 
Es besser zu machen, für Mensch und Erde, steht für uns täglich im 
Mittelpunkt - damit auch Sie einfacher bewusste Entscheidungen treffen 
können: 
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RESTART®

Rücknahme- und Recyclingprogramm
Im Jahr 2020 haben wir 127.000 Tonnen recycelte Materialien als Rohstoffe 
verwendet, was bereits 13 % unserer eingekauften Rohstoffe ausmacht. 

68 % der von uns verwendeten Rohstoffe tragen nicht zur Ressourcen- 
verknappung bei, da sie in der Natur reichlich vorhanden bzw. erneuerbar sind 
oder recycelt werden. 

Unsere Tapiflex-Sortimente (heterogene Bodenbeläge) enthalten 21% bis 30% 
recycelte Materialien. Viele DESSO Teppichfliesen weisen einen Anteil  
an recyceltem Material von über 60 % auf. 

Durch das ReStart-Programm unterstützen wir die gleichwertige 
Wiederverwendung von Verschnittabfällen und tragen gleichzeitig dazu 
bei, die natürlichen Ressourcen der Welt zu schützen und die Umwelt 
zu schonen. Verschnitt und Sekundärmaterialien werden dabei in neue 
hochwertige Produkte eingebracht.
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So funktioniert’s - Beispiel PVC-Verschnitt

Wann immer Bodenbeläge als Bahnenware verlegt werden, fallen Verlegeabfälle 
an, die ca. 10 % der verlegten Bodenfläche ausmachen. In der Vergangenheit 
gab es nur wenige Möglichkeiten zur Wiederverwertung von Bodenbelag nach 
dessen Verlegung bzw. Nutzung. Jetzt ändern wir dies für einige Bodenbeläge und 
schließenden Kreislauf.

1. 	Restart®-Säcke werden vom Bodenverleger direkt am Projektstandort  
	 mit sauberen Abfällen befüllt, die nach der Verlegung übrig bleiben.  
	 Sobald die Säcke zur Abholung bereit sind, informieren Sie bitte Tarkett.  
	 Die Säcke werden dann innerhalb von 3 Werktagen abgeholt.

2. 	Tarkett wird den Transport zu einer extern betriebenen Verarbeitungsanlage
	 veranlassen, wo die Materialien für das Recycling sortiert werden. 
	 (Nicht recyclebares Material wird für Stadtmobiliar verwendet)

3. 	Das sortierte und recyclingfähige Material wird verarbeitet,  
	 und die Rohstoffe werden an Tarkett zurückgegeben.

4. 	Die recycelten Rohmaterialien (Granulat) werden  
	 zu neuen PVC-Bodenbelägen verarbeitet. 

Hier erfahren Sie mehr: 
Tarkett ReStart

https://boden.objekt.tarkett.de/de_DE/node/tarkett-restart-recycling-bodenbelag-10166


Die in dieser Broschüre verwendeten Entwürfe und Fotos dienen ausschließlich der Illustration. 
Sie sind keine Vertragsbilder und stehen nicht für Produkt- oder Installationsempfehlungen.

Obwohl alle Sorgfalt darauf verwendet wurde, Bilder zu erstellen, die das fertige Produkt wiedergeben, können 
Unterschiede im Material und in der Drucktechnik Abweichungen in Farbe und Struktur vom tatsächlichen 
Bodenbelag bedingen. - Druckfehler und Änderungen vorbehalten - Stand 01/2022                     
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